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അനുയ ോജ്യത പരിഹരിക്കൽ ന ം 

 

 

വൈഭൈ് ൈയാപാര്‍ സ്വകാര്യ സ്ര്‍കാര്‍മുന്നം   

 

ല ാൺഫ്രണ്്ട 
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വൈഭൈ് ൈയാപാര്‍ സ്വകാര്‍യ സ്ര്‍കാര്‍മുന്നം ല ാര്‍ഡിന്റെ എക്്്സഫ്പസ്് ര്ചനയില്‍ അനുമതിലയാറെ 

ഏറതങ്കി ും ഉലേശത്തിനായി എല്ലാ ര്ീതിയി ും ഇ ക്ലഫ്ൊണിക് അറല്ലങ്കില്‍ യാഫ്രിക ര്ീതിയില ാ, 

ഉത്പാദിപ്പിക ായിര്ികാറത അതിറന ഫ്പതിലര്ാധികാലനാ അറല്ലങ്കില്‍ അനുൈദികാലനാ ഇല്ലാത്തതുൈറര് 

ഏറതങ്കി ും ൈിധത്തില്‍ ഉത്തര്ൈായി നക്ഷല്‍ റചയ്യാനാൈില്ല. 

  

http://www.loanfront.in/
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ഡ ോക്യുമെൻ  ്റിൻ  ്മറ സംഗ്രഹം 

 

യരഖോംശ ൈന്ദർശന ഐഡി GRP_VVPL_1.3 

പതിപ്പ  നമ്പർ 1.3 

യരഖോ തരം കമ്പനി നയം 

രച ിതോെ  ഫ്ശീ ഗലണഷ്്‌ ഫ്പസ്ാദ് ര്ൈീഫ്ര പാൈസ്കര്‍ 

പുനരെയ ോകനം വചയ്തത  ഫ്ശീ നിലതഷ് ലകഫ്രിൈാല്‍ 

അംഗീകരിച്ചിരിക്കുന്നത  നിര്‍ലേശക സ്മിതി 

പുറത്തിറക്കത്തിന വറ 
തീ തി 

20/03/2024 

 

പരിഷ്കരണ ചരിത്തം 

 

പതിപ്പ  തീ തി രച ിതോെ  ത്പധോന മോറ്റങ്ങൾ ഉറെിടം 

V.1.0 30/10/2019 അനുൈാദം ശാഖ 
രി.ആർ. പി യുറെ 

അൈല ാകനം 
ആര്‍ ിഐ മാസ്റ്റര്‍ നിര്‍ലദശം 

V.1.1 02/04/2020 അനുൈാദം ശാഖ 
രി.ആർ. പി യുറെ 

അൈല ാകനം 
ആര്‍ ിഐ മാസ്റ്റര്‍ നിര്‍ലദശം 

V.1.2 01/04/2023 അനുൈാദം ശാഖ 
രി.ആർ. പി യുറെ 

അൈല ാകനം 
ആര്‍ ിഐ മാസ്റ്റര്‍ നിര്‍ലദശം 

V.1.3 20/03/2024 അനുൈാദം ശാഖ രി.ആർ. പി പര്ിഷ്കര്ണം 
ആര്‍ ിഐ ഏറ്റൈും പുതിയ 

മാസ്റ്റര്‍ നിര്‍ലദശം 
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ത്പസ്തോെന 

വൈഭൈ് ൈയാപാര്‍ സ്വകാര്‍യ സ്ര്‍കാര്‍മുന്നം ("കമ്പനി") ആണ് ആദയമായി ൈാണിരയ സ്ംഘെന (NBFC) 

ൈിഭാഗത്തി ുള്ള ഒര്ു ഡിലപ്പാസ്ിറ്റ് റതര്റെെുത്തിറല്ലങ്കി ും ര്ിലസ്ൈ്  ാങ്്ക ഓര ്ഇരയയുറെ നി ന്ധിത 

നി ന്ധനകളിറ  നി ന്ധനയില കുള്ള ഒര്ു നി ന്ധന പിര്ിയുകയുള്ള ഒര്ു രിനാന്‍ഷഷയല്‍ കമ്പനി (NBFC) 

ആണ്, ൈിൈിധ ലസ്ൈനങ്ങളില്‍ നിന്നും സ്ംര്ക്ഷികാന്‍ഷ ൈിലശഷിപ്പിച്ചിര്ികുന്നു. കമ്പനിയിറ  ഉത്പാദനങ്ങളും 

ലസ്ൈനങ്ങളും പര്സ്യമായ ൈിതര്ണം റചയ്യുന്ന ഒര്ു ലപാ ും ഇല്ലാത്ത അക ത്തിനെുത്ത് അൈസ്ാനികാത്ത  

ല ാണുകറള സ്ം ന്ധിച്ച ് സ്്റപഷയവ സ്് റചയ്യുന്നു. കമ്പനിയില്‍ ഉള്ള സ്ര്‍ൈീസ്് നിര്‍ൈഹികുന്ന ഒര്ു 

പ്ലാറ്റ്്‌ലരാം ഉണ്ടാകാന്‍ഷ "ല ാൺഫ്രണ്്ട" എന്ന ലപര്ില്‍ അൈറന അൈിഭാരയമായ സ്ര്‍ൈീസ്് നിര്‍ൈഹികാനാണ്. ഇത് 

മത്സര്മായി ആൈശയറപ്പെുന്ന കസ്റ്റമര്‍ ശിക്ഷകള്‍ക്കായി ഒര്ു സ്ംര്ംഭം സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്്ട. നിര്‍ ന്ധമായി ആണ ്

എന് ിഎര്്‌സ്ികളുറെ സ്ംര്ംഭത്തിന് കസ്റ്റമര്‍ ശിക്ഷകറള സ്വീകര്ികുകയും അൈറയ നിര്‍ണയം റചയ്യുകയും 

റചയ്യുന്നത്. കസ്റ്റമര്‍ ൈിപര്ീതമായി അൈസ്ര്ം ലനൊന്‍ഷ റചയ്യുന്നതിന് കമ്പനി ഒര്ു കുെെത് സ്ര്‍ൈീസ്് സ്ര്‍ൈീസ്് 

ഫ്പൈര്‍ത്തികാ 

 ക്ഷ്യം 

ഞങ്ങളുറെ ൈിപത്തു ഫ്പതിപാദന നീതി തിര്റെെുകുന്ന  ക്ഷയങ്ങളില്‍ ഫ്പധാനമാണ്: 

1. നയോ മോ  വചറുത ്‌ക്കോഴ്ച: എല്ലാ ഫ്ഗാഹക പര്സ്യങ്ങളി ും ൈിൈിധതായ അനിലഷധം അറല്ലങ്കില്‍ 

ൈിഭാഗീകര്ണം ഇല്ലാറത, നിഷ്ഫ്പലയാരകമായി കീഴെകുന്നതും ൈയതയാസ്മില്ലാറത ഫ്ഗാഹകറര് 

ലനര്ിെുന്നതും ൈയക്തമാകുന്നതായ നയായമായ ഫ്പഫ്കിയകള്‍ക് പര്ിപാ ികുക. 

2. ൈമ ത്പതികരണം: ഫ്ഗാഹക അഭിമുഖീകര്ണങ്ങറള തീഫ്ൈമായി പര്ിഹര്ികുകയും നിര്‍ദിഷ്ട 

തിര്ിച്ചി ിനുള്ള അൈധിയില്‍ പര്ിഹര്ികുന്നതും ഉെപ്പാകുക. 

3. പൂർവ്വനിർധോരണ: ഞങ്ങളുറെ ൈിപത്തു ഫ്പതിപാദന െീമിന്റെ റഫ്പായക്സടീൈ് നി ൈാര്ത്തില്‍ തീഫ്ൈമായ 

അരര്‍ൈയാപ്തികള്‍ക് ൈഴി ഫ്പഫ്കിയ ലൈഗം ഉയര്‍ത്തി ഫ്ഗാഹകര്‍ അനുഭൈിച്ചിര്ികുന്ന ഏതു അസ്ൗകര്ിയും 

കുെയ്കുക. 

4. വെളിവപ്പടുത്തൽ: ൈിപത്ത് ഫ്പതിപാദന ഫ്പഫ്കിയയി ൂറെ റൈളിറപ്പെുത്തല്‍ നിര്‍ണയത്തില്‍ ഫ്ഗാഹകര്‍ 

തങ്ങളുറെ ഫ്പതികര്ണങ്ങളുറെ സ്ഥിതിറയ ഫ്പതയക്ഷമായി അെിയുക എന്നതിനായി, ഫ്ഗാഹകറര് ഫ്പതി 

ലസ്റ്റരിറ ത്തുലമ്പാള്‍ക് അെിയിച്ചുറകാെുകുന്നതിന് ഫ്ശദ്ധികുക. 

5. ത്പോപ്തി ുറപ്പിക്കൽ: ഫ്ഗാഹകര്‍ക് ഫ്പതികര്ണം നല്‍കാന്‍ഷ റൈള്ളത്തിറ  ആയിര്ികണറമന്ന് ഉള്ളത് 

ഉള്ളൈറര്ല്ലാം സ്ഥിര്മായി ഉള്ളില്‍ ഒര്ുമിച്ചും ആക്്സസ്് റചയ്യാന്‍ഷ ഓലര്ാന്നിനും നിയമികുകയും ഓപ്ഷന്‍ഷ 

റഹ ്വപ്ലനുകളും, ലരാൺ റഹവല്ലനുകളും, പര്ിസ്ര്ങ്ങളും അെങ്ങിയ പ  ചാന ുകള്‍ക് 

അനുൈദികുക. 

െിപത്ത  അയനേഷണം 

ഈ നീതിയില്‍ ഫ്ഗാഹകര്ുറെ/ഉല്പന്നകാര്ന്റെ അഭയര്‍ത്ഥനകള്‍ക് നിര്‍ലേശികുന്ന, ഏല്‍കല്‍ റചയ്യുകയും, 

ൈര്ുത്തുകയും, എഴുതുകയും റചയ്യുകയും റചയ്തിട്ടുള്ള ഫ്പഫ്കിയകളുറെ ൈിൈര്ങ്ങള്‍ക് നീകം റചയ്യുന്നു. 

ഫ്പതികര്ണം  ഭികാനുള്ള മുന്‍ഷപറത്തതിര്ില്‍ ലപര്ിട്ടുലപായ നി ൈി ുള്ള അലനവഷണം കാണുന്നുറൈന്നും, 

ഫ്ഗാഹകര്ുറെ/ഉല്പന്നകാര്ന്റെ അഭിഫ്പായങ്ങളും അഭയര്‍ത്ഥനകളും നി ൈി ുള്ള ഫ്ഗാഹക ഫ്പതികര്ണത്തിന്റെ  

മുലന്നാട്ടം അധികാര്ികളും നിര്ൈധി പര്ിലശാധനകളും നെത്തുന്നു. എല്ലാ ചിരകളും, ഫ്പശ്നങ്ങളും,  

അഭിഫ്പായങ്ങളും പര്ിഹര്ികുന്നതിന് ഫ്ഗാഹക പിരുണ െീമില ക് ൈഴികള്‍ക് ഉപലയാഗികാന്‍ഷ അനുൈദികുന്നു: 

• കമ്പനി നല്‍കുന്ന ൈിൈിധ ചാന ുകളില്‍ അഭിമുഖീകര്ികുന്ന അഭിമുഖനാകല്‍. 

• തീഫ്ൈമായ നിര്‍ണയലത്താറെ തറന്ന അൈര്ുറെ ൈിപത്തുകളുറെ ഫ്പതികര്ണം അലപക്ഷികുന്നതിനു 

മുന്‍ഷപറത്ത കാ യളൈില്‍ തീഫ്ൈമായ ഉദ്ഘാെനൈും ഫ്പതികര്ണൈും റകാണ്്ട എത്തികുന്നതും. 

• അനിര്‍ത്തിയ ഫ്പതികര്ണങ്ങളില്‍ എസ്കാല ഷന്‍ഷ ചാനല്‍ നല്‍കുന്നലതാറെ പര്ിഹര്ികാനുള്ള 

സ്ാധയതയും.  
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അെയ ോകനം മറ്റ  നിരീക്ഷ്ണം 

ഇനിപ്പെയുന്ന നെപെികളി ൂറെ  ഭിച്ച പര്ാതികളുറെ ര ഫ്പദമായ അൈല ാകനൈും നിര്ീക്ഷണൈും ഞങ്ങള്‍ക് 

ഉെപ്പാകുന്നു: 

•  ത്പതിദിന നിരീക്ഷ്ണം: ഞങ്ങളുറെ അംഗീകൃത രീൈനകാര്‍ ദിൈലസ്നയുള്ള പര്ാതി പര്ിഹാര്ങ്ങളുറെ 

നി  ഫ്ശദ്ധാപൂര്‍ൈം നിര്ീക്ഷികുന്നു, ആൈശയാനുസ്ര്ണം തുെര്‍നെപെികള്‍ക്കായി നിയുക്ത ഇന്‍ഷ-ചാര്‍രില ക് 

അപ്്‌ലഡറ്റുകള്‍ക് െിലപ്പാര്‍ട്്ട റചയ്യുന്നു. 

• ത്പതിമോൈ അെയ ോകനം:  ഭിച്ച എല്ലാ പര്ാതികളുറെയും, നല്‍കിയിട്ടുള്ള തീര്ുമാനങ്ങളുറെയും, TAT 

പാ ികുന്നതിന്‍ഷ്്റെയും ൈി യിര്ുത്തല്‍ ഉള്‍ക്റകാള്ളുന്ന, നയായമായ ഫ്പാക്സടീസ്് ലകാഡുകള്‍ക് 

പാ ികുന്നുലണ്ടാറയന്ന് ൈി യിര്ുത്തുന്നതിന് ല ാര്‍ഡ് ഫ്പതിമാസ് അൈല ാകനങ്ങള്‍ക് നെത്തുന്നു. 

• സത്തമോൈ യബോർഡ  മൂ യനിർണ്ണ ം: വഫ്തമാസ് അെിസ്ഥാനത്തില്‍, ല ാര്‍ഡ് റരയര്‍ ഫ്പാക്സടീസ്് 

ലകാഡിന്‍ഷ്്റെ സ്മഫ്ഗമായ അൈല ാകനം നെത്തുന്നു, ഞങ്ങളുറെ പര്ാതി പര്ിഹാര് സ്ംൈിധാനത്തിന്‍ഷ്്റെ 

റമാത്തത്തി ുള്ള ര ഫ്പാപ്തി ൈി യിര്ുത്തുകയും റമച്ചറപ്പെുത്തുന്നതിനുള്ള ലമഖ കള്‍ക് തിര്ിച്ചെിയുകയും 

റചയ്യുന്നു. 

• ഫീഡ ്‌ബോക്ക  വമക്കോനിൈം: പര്ാതി പര്ിഹാര് ഫ്പഫ്കിയയില്‍ ഉപലഭാക്താകളുറെ സ്ംതൃപ്തി, 

റമച്ചറപ്പെുത്താനുള്ള ലമഖ കള്‍ക് തിര്ിച്ചെിയല്‍, ആൈശയമായ മാറ്റങ്ങള്‍ക് നെപ്പി ാകല്‍ എന്നിൈറയ കുെിച്ച് 

ഉപലഭാക്താകളില്‍ നിന്ന് പതിൈായി രീഡ്്‌ ാക് അഭയര്‍ത്ഥികുക. 

ഈ അഭിയഫ്രം നെപെിറപ്പെുത്തുന്നതില്‍ നിര്ൈധി ഫ്ഗാഹക ലസ്ൈനങ്ങളുറെ ഉന്നതതര്ത്തി ും എല്ലാ ഫ്ഗാഹക 

അനുഭൈങ്ങളും തകതായി അൈതര്ിപ്പികുന്നതില്‍ കഴിൊല്‍, കമ്പനി എന്നിങ്ങറന തറന്ന ഫ്പലതയകിച്ച് 

ഫ്ഗാഹകര്ുറെ അഭിഫ്പായങ്ങള്‍ക് ഫ്ശദ്ധിച്ചു പര്ിഷ്കര്ികാന്‍ഷ നിര്ൈധി നിയമങ്ങളും ൈഴികളും ഉപലയാഗിച്ച്, അൈ 

ൈിശവസ്ിച്ച ് എന്നിങ്ങറന സ്മീപികുന്നതിനാല്‍ ഫ്ഗാഹക ൈിശവാസ്ത്തിനു ഉത്തര്ൈാദിത്തമായ പര്ിഹാര്ങ്ങള്‍ക് 

നല്‍കുന്നു. 

െിപത്ത  ത്പതിൈന്ധി  ത്രം 

കമ്പനി നല്‍കുന്ന ഉല്‍പ്പന്നങ്ങറളയും ലസ്ൈനങ്ങറളയും സ്ം ന്ധിച്ച ്പര്ാതികലളാ പര്ാതികലളാ രീഡ്്‌ ാലകാ 

ഉള്ള ഉപലഭാക്താകള്‍ക് ഇനിപ്പെയുന്ന ഏറതങ്കി ും ചാന ുകള്‍ക് ൈഴി  ന്ധറപ്പൊന്‍ഷ ലഫ്പാത്സാഹിപ്പികുന്നു.  

a. ആദയ ൈന്ദർഭത്തിനുള്ള ചോനൽ:  

കെം ൈാങ്ങുന്നൈലര്ാെ് അൈര്ുറെ പര്ാതികള്‍ക് ആദയം കസ്റ്റമര്‍ സ്ലപ്പാര്‍ട്്ട െീമിറന അെിയികാന്‍ഷ 

അഭയര്‍ത്ഥികുന്നു. 

ശബ്ദ പിരുണ – 080-48126351 

തിങ്കള്‍ക് മുതല്‍ ശനി ൈറര് 09:30 AM മുതല്‍ 06:30 PM ൈറര് ഉപലഭാക്താൈിന് ഞങ്ങറള കസ്റ്റമര്‍ റകയെില്‍ 

ൈിളികാം. ലൈഗത്തി ുള്ള പര്ിഹാര്ത്തിനായി ദയൈായി നിങ്ങളുറെ യൂസ്ര്‍ ഐഡിലയാ ല ാൺ അകൗണ്്ട 

നമ്പലൊ നല്‍കുക. 

ഇവമ ിൽ പിരുണ – support@loanfront.in 

നിങ്ങളുറെ ര്രിസ്റ്റര്‍ റചയ്ത ഇറമയില്‍ ഐഡിയില്‍ നിന്ന് ഞങ്ങള്‍ക്ക് എഴുതുക. ഇറമയി ില്‍ നിങ്ങളുറെ 

ഉപലയാക്തൃ ഐഡി കൂൊറത/അറല്ലങ്കില്‍ ല ാൺ അകൗണ്്ട നമ്പെും  ന്ധറപ്പൊനുള്ള നമ്പെും നല്‍കുക. 3 

ഫ്പൈൃത്തി ദിൈസ്ങ്ങള്‍ക്കുള്ളില്‍ ഉപലഭാക്താൈിന് െീമില്‍ നിന്ന് ഒര്ു ഫ്പതികര്ണം  ഭികും, എന്നാല്‍ െീമില്‍ 

ഫ്പതികര്ികാന്‍ഷ/മെുപെി നല്‍കാന്‍ഷ കൂെുതല്‍ സ്മയറമെുകുന്ന സ്രര്‍ഭങ്ങള്‍ക് ഉണ്ടാകാം.  
 

b. വ െൽ 1 എസ്കയ ഷൻ ചോനൽ 

കമ്പനിയില്‍ നിന്ന്  ഭിച്ച ഫ്പതികര്ണത്തില്‍ ഉപലഭാക്താൈ്/ൈായ്പകാര്ന്‍ഷ തൃപ്തനറല്ലങ്കില ാ 7 ഫ്പൈൃത്തി 

ദിൈസ്ത്തിനുള്ളില്‍ ഫ്പതികര്ണം നല്‍കിയിറല്ലങ്കില്‍, ഉപലഭാക്താകലളാെ് അൈര്ുറെ പര്ാതികള്‍ക് പര്ാതി 

പര്ിഹാര് ഓരീസ്റെ അെിയികാന്‍ഷ അഭയര്‍ത്ഥികുന്നു. 
 

ലപര്്: ഫ്ശീ. സ്തയ മല്ലിഡി, 

പദൈി: പര്ാതി പര്ിഹാര് ഓരീസ്ര്‍,  
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ൈി ാസ്ം: നമ്പര്‍ 1, ഫ്ഗൗണ്്ട ലലാര്‍, ഓള്‍ക്ഡ് എയര്‍ലപാര്‍ട്്ട ലൊഡ്, ലഡാം ൂര്‍ ല ഔട്്ട, ലഡാം ൂര്‍ ലപാസ്റ്റ് 

ഓരീസ്ിന് സ്മീപം, റ ംഗളൂര്ു കര്‍ണാെക - 560071. 

ഇ-റമയില്‍ ഐഡി: grievance@loanfront.in 

 ന്ധറപ്പലെണ്ട നമ്പര്‍ 6366828598 

c. വ െൽ 2 എസ്കയ ഷൻ ചോനൽ 

ഫ്ഗാഹക/ഉല്പാദകന്‍ഷ കമ്പനിയില യ്ക്  ഭിച്ച ഫ്പതികര്ണറത്ത സ്രുഷ്ടനറല്ലങ്കില്‍, അറല്ലങ്കില്‍ 7  ിസ്ിനസ്് 

ദിൈസ്ങ്ങളില്‍ ഫ്പതികര്ണം  ഭികാറതയാറണങ്കില്‍, ഫ്ഗാഹകര്ുറെ ൈിപത്തുകറള ഫ്പധാന ലനാഡല്‍ 

ഓരീസ്െിനായി അെിയികുകയാണ് അഭയര്‍ത്ഥികുന്നത്. 

ലപര്്: ഫ്ശീ. ഗലണശ്്‌ഫ്പസ്ാദ് ര്ൈീഫ്ര പൈസ്കര്‍, 

ഡിവസ്ലനഷന്‍ഷ: ഫ്പിന്‍ഷസ്ിപ്പല്‍ ലനാഡല്‍ ഓരീസ്ര്‍, 

ൈി ാസ്ം: നമ്പര്‍ 1, ഫ്ഗൗണ്്ട ലലാര്‍, പഴയ ൈിമാനത്താൈളം ലൊഡ്, ലഡാം ൂര്‍ ല ഔട്്ട, ലഡാം ൂര്‍ ലപാസ്റ്റ് 

ഓരീസ്ിനു അെുത്ത്, റ ംഗളൂര്‍, കര്‍ണാെകം - 560071. 

ഇ-റമയില്‍ ഐഡി: nodalofficer@loanfront.in 

റതാഴില്‍ നമ്പര്‍: 9513493927  

d. ത ത്തിന വറ 3 എസ്കോയ ഷൻ ചോനൽ 

ഫ്ഗാഹകലനാ/ഉല്പാദകലനാ കമ്പനിയില്‍ നല്‍കിയ ഫ്പതികര്ണറത്ത സ്രുഷ്ടനറല്ലങ്കില്‍ അറല്ലങ്കില്‍ 30 

ദിൈസ്ത്തില്‍ ഒര്ു ഫ്പതികര്ണം  ഭികാറതയാറണങ്കില്‍, ഫ്ഗാഹകര്‍ സ്ിഎംഎസ്് ആര്‍ ിഐലയാെു ഫ്പാധാനയം 

ലനെിറയഴുതാനാകും. 

ഉപരനര്ല്‍ മാലനരര്‍, 

ൈി ാസ്ം: ലനാൺ- ാങ്കിംഗ് സ്ുപര്‍ൈിഷന്‍ഷ ശാഖ, െിലസ്ര്‍ൈ്  ാങ്്ക ഓര ്ഇരയ, 15, ലനതാരി സ്ുഭാഷ് ലൊഡ്, 

റകാല്‍കത്ത - 700001. 

ഇ-റമയില്‍ റചയ്യുക: cms.odtkolkata@rbi.org.in 
 

പരോതി പരിഹോരെും െർദ്ധിപ്പിക്കൽ െിെരങ്ങളുവട ൈംത്ഗഹം:  

െർദ്ധനെ  ചോനൽ ശബ്ദം ഇ-വമ ിൽ ഐഡി 
പുനരോെർത്തന 

ൈമ ം 

- ഉപലഭാക്തൃ പിരുണ 080-48126351 support@loanfront.in 7 ദിൈസ്ം 

1st റ ൈല്‍ 
ലനാഡല്‍ പര്ാതി 

പര്ിഹാര് ഓരീസ്ര്‍ 
6366828598 grievance@loanfront.in 7 ദിൈസ്ം 

2nd റ ൈല്‍ 
ഫ്പിന്‍ഷസ്ിപ്പല്‍ 

ലനാഡല്‍ ഓരീസ്ര്‍ 
9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ദിൈസ്ം 

3rd റ ൈല്‍ 
സ്ിഎംഎസ്് 

ആര്‍ ിഐ 
 cms.odtkolkata@rbi.org.in - 

 

ആർബിഐ ഓംബുഡ ്‌സ്മോൻ സ്കീം:  

ഫ്ഗാഹക പര്ാമര്്ശങ്ങളുറെ ഫ്പതിപക്ഷറത്ത പര്ിഷ്കര്ികാന്‍ഷ ഒര്ു സ്ിസ്റ്റം സ്ഥാപികാന്‍ഷ ആര്‍ ിഐ ഒം ുഡ്്‌സ്മാന്‍ഷ 

സ്കീം, 2021 ആര്‍ ിഐ നിയഫ്രണത്തിനുള്ളില്‍ നിയഫ്രികറപ്പെുന്ന എന്െിറ്റീസ്ുകളുറെ ലസ്ൈനങ്ങളുമായി 

 ന്ധറപ്പട്ട ഫ്ഗാഹക അനുയായികളുറെ ശിക്ഷകര്മായ കുറ്റപഫ്തങ്ങറള പര്ിഹര്ികുന്നതിനുള്ള ഒര്ു സ്ിസ്റ്റം 

സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്്ട. സ്കീം ഒം ുഡ്്‌സ്മാന്‍ഷ മാധയമത്തിന്റെ ഫ്പഭാൈത്തിനുള്ളില്‍ നിഷ്പക്ഷമായിയും തിര്ിച്ചെിയാന്‍ഷ 

പര്ിഹാര്ങ്ങള്‍ക് അനുൈദികുന്ന ഒര്ു 'ഒന്‍ഷ ലനഷന്‍ഷ ഒന്‍ഷ ഓം ുഡ്്‌സ്മാന്‍ഷ' വശ ി അലപക്ഷിച്ചിര്ികുന്നു. 

ആര്‍ ിഐ ഒം ുഡ്്‌സ്മാന്‍ഷ റമകാനിസ്ം നിയമികുന്ന ഫ്പലദശമാര്‍ഗികാര്ായിര്ികുന്നു. "വൈഭൈ് ൈയാപാര്‍ 

വഫ്പൈറ്റ്  ിമിറ്റഡ്," ഒര്ു ലനാൺ- ാങ്കിംഗ് രിനാന്‍ഷഷയല്‍ കമ്പനിയായി ആയിര്ികുന്നു, ആര്‍ ിഐ 

ഫ്പകെിപ്പിച്ച ഒം ുഡ്്‌സ്മാന്‍ഷ സ്കീം അൈ ം ിച്ചു റകാണ്്ട സ്ഥാപിച്ചിര്ികുന്നു. ഇത് ഒം ുഡ്്‌സ്മാന്‍ഷന്റെ ശക്തികള്‍ക്, 

റചയ്തികളും, ഫ്ഗാഹകന്റെ ഫ്ഗാഹകീയത്തിനുള്ള ഫ്പഫ്കിയകള്‍ക് എന്നിൈയും ഓം ുഡ്്‌സ്മാന്‍ഷ കാഴ്ചയായി 

അൈസ്ാനിപ്പികുന്ന  
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പരാതികളുടെ പരിഹാരത്തിനുും ഓുംബുഡ്സ്മാൻ്്ടെ അധികാരപരിധിക്ുും. സ്കീമിൻ്്ടെ ഖണ്ഡിക 18 

അനുസരിച്ച്, ഞങ്ങളുടെ ഉപഭ ാക്താക്ൾക്് സ്കീമിൻ്്ടെ ഉഭേശ്യടത്തക്ുെിച്ചുും അതിന് കീഴിൽ ല യമായ 

പ്പതിവിധികടളക്ുെിച്ചുും ഭബാധവാന്മാരാടെന്ന് ഉെപ്പാക്ാൻ കമ്പനി ഉഭേശ്ിക്ുന്നു. ഇൻ്്െഭപ്േറ്റഡ് സ്കീും ഇവിടെ 

ആക്സസ് ടെയ്യാവുന്നതാെ്. സ്കീമിന് കീഴിലുള്ള കമ്പനിയുടെ നിയുക്ത പ്പിൻസിപ്പൽ ഭനാഡൽ ഓഫീസെുടെ 

പക്ൽ സ്കീമിൻ്്ടെ പകർപ്പുകൾ ല യമാെ്. ഉപഭ ാക്തൃ സുംതൃപ്തിക്് കമ്പനി വളടരയധികും പ്പാധാനയും 

നൽകുകയുും ഞങ്ങളുടെ ഉപഭ ാക്താക്ളുടെ പരാതികളുും പരാതികളുും പരിഹരിക്ുന്നതിനായി ഒരു പരാതി 

പരിഹാര സമിതി രൂപീകരിക്ുകയുും ടെയ്യുഭമ്പാൾ, ഞങ്ങളുടെ പ്പതികരെങ്ങളിൽ തൃപ്തരല്ലാത്ത 

ഉപഭ ാക്താക്ൾക്് ഓുംബുഡ്സ്മാടന ഓൺലലനായി ബന്ധടപ്പൊവുന്നതാെ്. 

1. ലപാര്‍ട്ടല്‍ (https://cms.rbi.org.in) 

2. ഇ ക്ലഫ്ൊണിക് അറല്ലങ്കില്‍ രിസ്ികല്‍ ലമാഡില്‍ സ്ബ്മിറ്റ ്റചയ്യാന്‍ഷ ലകഫ്രീകൃത െിസ്ീൈ് അന്്ധ 

ലഫ്പാസ്സ്ിംഗ് റസ്ന്െര്‍ 4്ാ്ം ലലാര്‍, റസ്ക്സടര്‍ 17, ചംഡീഗര്‍ - 160017 അറല്ലങ്കില്‍ 

3. ലൊള്‍ക്-ഫ്രീ നമ്പെുമായി ലകഫ്രീകൃത റസ്ന്െര്‍ - 14448 (9:30 മുതല്‍ 5:00 ൈറര്)  ന്ധറപ്പെുക. 

 

പരോതി ുവട പരിഹോരം 

മുകളില്‍ ൈിൈര്ിച്ചതുലപാറ  നിയുക്ത ഔലദയാഗിക ആശയൈിനിമയ ചാനല്‍, ര്സ്ീത്  ഭിച്ചതിന് ലശഷം 

ഉപലഭാക്താൈിന് തൃപ്തികര്മായി പര്ാതികലളാ പര്ാതികലളാ പര്ിഹര്ികുന്നതിന് ചുമത റപ്പെുത്തിയിര്ികുന്നു. 

സ്ാധയമാകുലമ്പാറഴല്ലാം ഉപലഭാക്താൈിന് അനുലയാരയൈും ഉചിതൈുമായ  ദല്‍ പര്ിഹാര്ം നല്‍കാന്‍ഷ എല്ലാ 

ഫ്ശമങ്ങളും നെത്തും. എന്നിര്ുന്നാ ും, ഉപലഭാക്താൈിന് റെസ് യൂഷനില്‍ അതൃപ്തി തുെര്ുകയാറണങ്കില്‍, മുകളില്‍ 

സ്ൂചിപ്പിച്ച നിര്‍േിഷ്ട പര്ാതി പര്ിഹാര് സ്ംൈിധാനം ൈഴി ഫ്പശ്നം ൈര്‍ദ്ധിപ്പികാനുള്ള ഓപ്ഷന്‍ഷ അൈര്‍ക് ഉണ്്ട. 

 

അഭിനന്ദനം അംഗീകരിക്കുന്നു: 

ഞങ്ങളുറെ എല്ലാ ഉപലഭാക്താകള്‍ക്കും അസ്ാധാര്ണമായ ലസ്ൈനം നല്‍കാന്‍ഷ കമ്പനി തുെര്‍ച്ചയായി 

പര്ിഫ്ശമികുന്നു. നിങ്ങള്‍ക്ക് ഒര്ു നല്ല അനുഭൈം ഉണ്ടായിട്ടുറണ്ടങ്കില ാ നിങ്ങളുറെ ആൈശയങ്ങള്‍ക് 

നിെലൈറ്റുന്നതിനായി ഞങ്ങള്‍ക് മുകളില കും പുെലത്തകും ലപായിട്ടുറണ്ടങ്കില്‍, അതിറനകുെിച്ച് ലകള്‍ക്കുന്നത് 

ഞങ്ങള്‍ക് ൈളറര്യധികം ൈി മതികും. നിങ്ങളുറെ രീഡ്്‌ ാക് ഞങ്ങളുറെ ഫ്പയത്്‌നങ്ങറള തിര്ിച്ചെിയുക 

മാഫ്തമല്ല, ഞങ്ങളുറെ രീൈനകാറര് അൈര്ുറെ ലസ്ൈന ൈിതര്ണം തുെര്‍ച്ചയായി റമച്ചറപ്പെുത്താന്‍ഷ 

ലഫ്പര്ിപ്പികുകയും റചയ്യുന്നു. നിങ്ങറള മികച്ച ര്ീതിയില്‍ ലസ്ൈികാന്‍ഷ ഞങ്ങറള സ്ഹായിച്ചതിന് നരി. 

 

 

https://cms.rbi.org.in/

