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ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್‌ನ ಬ  ೇಡ್‌್‌ನ ಸ್ಪಷ್ಟ ಲಿಖಿತ ಅನುಮತಿಯಿಲ್ಲದ  ಯಯವುದ ೇ ಉದ ದೇಶಕ್ಯಾಗಿ ಈ ದಸ್ಯಾವ ೇಜನುು ಯಯವುದ ೇ ರ ಪದಲಿಲ 
ಅಥವಯ ಯಯವುದ ೇ ರೇತಿಯಲಿಲ, ಎಲ ಕ್ಯಾನಿಕ್ ಅಥವಯ ಮೆಕ್ಯಾನಿಕಲ್, ಫೇಟ  ೇಕ್ಯಪಿ ಮಯಡುವುದು ಅಥವಯ ರ ಕ್ಯರ್್‌ಿಂಗ್ ಸ್ ೇರದಿಂತ  ಯಯವುದ ೇ 

ರೇತಿಯಲಿಲ ಪುನರುತಯಪದಿಸ್ಬಯರದು ಅಥವಯ ರವಯನಿಸ್ಬಯರದು. 

  

http://www.loanfront.in/
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ದಯಖಲ  ಸ್ಯರಯಿಂಶ 

ಡಾಕ ಾಮುಂಟ್ ಉಲೆಲೀಖ ಐಡಿ GRP_VVPL_1.3 

ಆವೃತಿಿಯ ಸುಂಖ್ೆಾ 1.3 

ದಾಖಲೆ ಪರಕಾರ ಕುಂಪನಯ ನೀತಿ 

ಲೆೀಖಕ ಶ್ರೀ ಗಣೀೆಶಪರಸಾದ್ ರವೀುಂದರ ಪಾವಸಕರ್ 

ಮೊಲಕ ಪರಿಶ್ೀಲಿಸಲಾಗಿದೆ ಶ್ರೀ ನತೀೆಶ್ ಕೆೀಜ್ರರವಾಲ್ 

ಇವರಿುಂದ ಅನ ಮೀದಿಸಲಪಟ್ಟಿದೆ ನದೆೀೇಶಕರ ಮುಂಡಳಿ 

ಬಿಡ ಗಡೆಯ ದಿನಾುಂಕ 20/03/2024 

 

ಪರಷ್ಾರಣ ಯ ಇತಿಹಯಸ್ 

ಆವೃತಿಾ ದಿನಯಿಂಕ ಲೆೀಖಕ ಗಮನಯರ್್‌ ಬದಲಯವಣ ಗಳು ಮ ಲ್ 

V.1.0 30/10/2019 ಅನ ಸರಣೆ ಇಲಾಖ್ೆ ಜ್ರಆರ್ಪೇಯ ವಮರ್ೆೇ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಿರ್ ನದೆೀೇಶನ 

V.1.1 02/04/2020 ಅನ ಸರಣೆ ಇಲಾಖ್ೆ ಜ್ರಆರ್ಪೇಯ ವಮರ್ೆೇ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಿರ್ ನದೆೀೇಶನ 

V.1.2 01/04/2023 ಅನ ಸರಣೆ ಇಲಾಖ್ೆ ಜ್ರಆರ್ಪೇಯ ವಮರ್ೆೇ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಿರ್ ನದೆೀೇಶನ 

V.1.3 20/03/2024 ಅನ ಸರಣೆ ಇಲಾಖ್ೆ ಜ್ರಆರ್ಪೇಯ ವಮರ್ೆೇ 
ಆರ್್‌ಬಿಐ ಇತಿಿೀಚಿನ ಮಾಸಿರ್ 

ನದೆೀೇಶನ 
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ಪರಚಯ 

ವೆೈಭವ್ ವಾಾಪಾರ್ ಪೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ದಿ ಕುಂಪನ") ಠೆೀವಣಿ ರಹಿತ ಬಾಾುಂಕುಂಗ್ ಫೆೈನಾನಿಯಲ್ ಕುಂಪನ (NBFC) ರಿಸವ್ೇ ಬಾಾುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾದಲಿಲ 
ನೆೊೀುಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ, ಇತರ ಸೆೀವೆಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ ಅಲಾಪವಧಿಯ ಅಸ ರಕ್ಷಿತ ಸಾಲಗಳನ ು ನೀಡ ವಲಿಲ ಪರಿಣತಿ ಹೆೊುಂದಿದೆ. "LoanFront" ಎುಂಬ ಗಾರಹಕರ  
ಎದ ರಿಸ ತಿಿರ ವ ವಾವಹಾರವನ ು ಮಾಡಲ  ಕುಂಪನಯ  ವೆೀದಿಕೆಯನ ು ಹೆೊುಂದಿದೆ. ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸವ್ೇ ಬಾಾುಂಕ್್‌ನ ("ಆರ್್‌ಬಿಐ") ನದೆೀೇಶನಗಳ ೆುಂದಿಗೆ 
ಹೆೊುಂದಿಕೆೊುಂಡಿದ ು, ಗಾರಹಕರ ದೊರ ಗಳನ ು ಸ್ವೀಕರಿಸಲ  ಮತ ಿ ಪರಿಹರಿಸಲ  ದೃಢವಾದ ಕಾಯೇವಧಾನವನ ು ಸಾಾರ್ಪಸಲ  ಎನ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸ್ಗಳಿಗೆ ಕತೇವಾವಾಗಿದೆ, 
ಅವುಗಳನ ು ನಾಾಯಯ ತವಾಗಿ ಮತ ಿ ತವರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ ವಲಿಲ ಪರಮ ಖ ಗಮನವನ ು ಹೆೊುಂದಿದೆ. ಈ ಬಾಧ್ಾತೆಯನ ು ಗ ರ ತಿಸ್, ಕುಂಪನಯ  ಗಾರಹಕರ 

ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ಪರಿಹರಿಸಲ  ಸಮರ್ೇವಾದ ಚೌಕಟ್ಿನ ು ರೊರ್ಪಸ್ದೆ ಮತ ಿ ತಡೆರಹಿತ ಸೆೀವಾ ವತರಣೆಯನ ು ಖ್ಾತಿರಪಡಿಸ್ದೆ. ಇದನ ು ಸಾಧಿಸಲ  ಕುಂಪನಯ 

ಉತಪನುಗಳು ಮತ ಿ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ("ದೊರ ಗಳು") ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಗಾರಹಕರ ದೊರ ಗಳು ಮತ ಿ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ಸ್ವೀಕರಿಸ ವ, ನೆೊೀುಂದಾಯಿಸ ವ ಮತ ಿ 
ಪರಿಹರಿಸ ವ ಕಾಯೇವಧಾನಗಳನ ು ರೊರ್ಪಸಲ  ಈ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನ ು ("ನೀತಿ") ಸಾಾರ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. ಮೊರನೆೀ-ಪಕ್ಷದ ಸೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ , 
ಏಜೆುಂಟ್್‌ಗಳು ಅರ್ವಾ ಕುಂಪನಯ ಪರವಾಗಿ ಕಾಯೇನವೇಹಿಸ ವ ವಾಾಪಾರ ಅನ ಕೊಲಕರ  ಒದಗಿಸ್ದ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ದೊರ ಗಳನ ು ಪರಿಹರಿಸ ವುದನ ು 
ಇದ  ಒಳಗೆೊುಂಡಿರ ತಿದೆ. ಈ ನೀತಿಯ ಪಾರರ್ಮಿಕ ಉದೆುೀಶವು ಗಾರಹಕರ ದೊರ ಗಳನ ು ನಾಾಯಯ ತ ಮತ ಿ ಪಾರದಶೇಕ ರಿೀತಿಯಲಿಲ ಪರಿಹರಿಸಲ  ರಚನಾತಮಕ 

ಚೌಕಟ್ಿನ ು ಒದಗಿಸ ವುದ , ಹಾಗೆಯೀ ಕುಂಪನ ಮತ ಿ/ಅರ್ವಾ ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ ದೊರ  ಸಲಿಲಸ ವ ಪರಕರಯಯ ಬಗೆೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಶ್ಕ್ಷಣ ನೀಡ ವುದ . 

ಉದ ದೇಶ 

ನಮಮ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದೆುೀಶಗಳಿುಂದ ಮಾಗೇದಶ್ೇಸಲಪಟ್ಟಿದೆ: 
1. ನಾಾಯಯ ತ ಚಿಕತೆೆ: ಪಕ್ಷಪಾತ ಅರ್ವಾ ತಾರತಮಾವಲಲದೆ ಎಲಾಲ ಗಾರಹಕರ ಸುಂವಹನಗಳಲಿಲ ನಾಾಯಸಮಮತತೆ ಮತ ಿ ಸಮಾನತೆಯ ತತವಗಳನ ು 
ಎತಿಿಹಿಡಿಯ ವುದ . 
2. ಸಮಯೀಚಿತ ರೆಸಲೊಾಶನ: ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ತವರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ ಿ ನದಿೇಷ್ಿಪಡಿಸ್ದ ಸಮಯದ (TAT) ಮಿತಿಯಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ 
ಎುಂದ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೆೊಳಳಲ . 
3. ಪೂವೇಭಾವ ಹಸಿಕ್ೆೀಪ: ನಮಮ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ನವಾರಣಾ ತುಂಡದಿುಂದ ಪೂವೇಭಾವ ಮಧ್ಾಸ್ಾಕೆಗಳ ಮೊಲಕ ಪರಿಹಾರ ಪರಕರಯಯನ ು ತವರಿತಗೆೊಳಿಸಲ , ನಮಮ 
ಗಾರಹಕರ  ಅನ ಭವಸ ವ ಯಾವುದೆೀ ಅನಾನ ಕೊಲತೆಯನ ು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ . 
4. ಪಾರದಶೇಕತೆ: ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರಕರಯಯ ಉದುಕೊಕ ಪಾರದಶೇಕತೆ ಕಾಯ ುಕೆೊಳಳಲ , ಪರತಿ ಹುಂತದಲೊಲ ಗಾರಹಕರ  ತಮಮ ದೊರ ಗಳ ಸ್ಾತಿಯ ಬಗೆೆ 
ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂದ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೆೊಳುಳವುದ . 
5. ಪರವೆೀಶ್ಸ ವಕೆ: ಆನ್‌ಲೆೈನ ಪಾಲಟ್್‌ಫಾರ್್‌ೇಗಳು, ಫೀನ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳು ಮತ ಿ ಭೌತಿಕ ರ್ಾಖ್ೆಗಳನ ು ಒಳಗೆೊುಂಡುಂತೆ ದೊರ ಗಳನ ು ಸಲಿಲಸಲ  ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಬಹ  ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳನ ು ಒದಗಿಸ ವುದ , ಎಲಲರಿಗೊ ಪರವೆೀಶವನ ು ಖ್ಾತಿರಪಡಿಸ ವುದ . 

ಕುಿಂದುಕ್  ರತ  ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ 

ಈ ನೀತಿಯ  ದೊರ ಗಳನ ು ನೆೊೀುಂದಾಯಿಸ ವ, ಹೆಚಿಿಸ ವ ಮತ ಿ ಪರಿಹರಿಸ ವ ಕಾಯೇವಧಾನಗಳನ ು ವವರಿಸ ತಿದೆ, ಜೆೊತೆಗೆ ನಮಮ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಧಾನಗಳ ಆವತೇಕ ವಮರ್ೆೇಗಳನ ು ನಡೆಸ ತಿದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಪರರ್ೆುಗಳು, ಸಮಸೆಾಗಳು ಅರ್ವಾ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳ ಸುಂದಭೇದಲಿಲ ನಮಮ ಮಿೀಸಲಾದ 

ಗಾರಹಕ ಬೆುಂಬಲ ತುಂಡವನ ು ತಲ ಪಲ  ಗಾರಹಕರ /ಸಾಲಗಾರರ  ಪ್ರೀತಾೆಹಿಸಲಾಗ ತಿದೆ. ಅವರ  ಸುಂವಹನಕಾಕಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗೇಗಳನ ು ಹೆೊುಂದಿದಾುರೆ: 

• ಕುಂಪನಯ  ಒದಗಿಸ್ದ ವವಧ್ ಮಾಗೇಗಳ ಮೊಲಕ ದೊರ ಗಳನ ು ಸಲಿಲಸ ವುದ . 
• ನಗದಿತ ಕಾಲಮಿತಿಯಳಗೆ ಅವರ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳ ತವರಿತ ಸ್ವೀಕೃತಿ ಮತ ಿ ಪರಿಹಾರವನ ು ನರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗ ತಿಿದೆ. 
• ತೃರ್ಪಿಕರವಲಲದ ರೆಸಲೊಾಶನ್‌ಗಾಗಿ ಎಸಕಲೆೀಶನ ಚಾನಲ್ ಅನ ು ಒದಗಿಸ್.  
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ಪರಶೇಲ್ನ  ಮತುಾ ಮೆೇಲಿಿಚಯರಣ  

ಕೆಳಗಿನ ಕರಮಗಳ ಮೊಲಕ ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪರಿಶ್ೀಲನೆ ಮತ ಿ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆಯನ ು ನಾವು ಖಚಿತಪಡಿಸ ತೆಿೀವೆ: 
• ದೆೈನುಂದಿನ ಮಾನಟ್ರಿುಂಗ್: ನಮಮ ಅಧಿಕೃತ ಸ್ಬಬುಂದಿ ಪರತಿದಿನವೂ ದೊರ  ಪರಿಹಾರಗಳ ಸ್ಾತಿಯನ ು ಶರದೆೆಯಿುಂದ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡ ತಾಿರೆ, 
ಅಗತಾವರ ವುಂತೆ ಮ ುಂದಿನ ಕರಮಕಾಕಗಿ ಗೆೊತ ಿಪಡಿಸ್ದ ಉಸ ಿವಾರಿಗೆ ನವೀಕರಣಗಳನ ು ವರದಿ ಮಾಡ ತಾಿರೆ. 

• ಮಾಸ್ಕ ವಮರ್ೆೇ: ಮುಂಡಳಿಯ  ನಾಾಯಯ ತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಕೆೊೀಡ್್‌ಗಳ ಅನ ಸರಣೆಯನ ು ನಣೇಯಿಸಲ  ಮಾಸ್ಕ ವಮರ್ೆೇಗಳನ ು ನಡೆಸ ತಿದೆ, 
ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ ಎಲಾಲ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳ ಮೌಲಾಮಾಪನ, ಒದಗಿಸ್ದ ನಣೇಯಗಳು ಮತ ಿ TAT ಯ ಅನ ಸರಣೆಯನ ು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರ ತದಿೆ. 

• ತೆೈಮಾಸ್ಕ ಮುಂಡಳಿ ಮೌಲಾಮಾಪನ: ತೆೈಮಾಸ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ಮುಂಡಳಿಯ  ನಾಾಯೀಚಿತ ಅಭಾಾಸ ಸುಂಹಿತೆಯ ಸಮಗರ ಪರಿಶ್ೀಲನೆಯನ ು 
ಕೆೈಗೆೊಳುಳತಿದೆ, ನಮಮ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಒಟಾಿರೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವವನ ು ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮಾಡ ತಿದೆ ಮತ  ಿ
ವಧ್ೇನೆಗಾಗಿ ಪರದೆೀಶಗಳನ ು ಗ ರ ತಿಸ ತಿದೆ. 

• ಪರತಿಕರಯ ಕಾಯೇವಧಾನ: ಗಾರಹಕರ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರಕರಯಯಲಿಲ ಅವರ ತೃರ್ಪಿಯ ಬಗೆೆ ನಯಮಿತವಾಗಿ ಪರತಿಕರಯಯನ ು ಕೆೊೀರ ವುದ , 
ಸ ಧಾರಣೆಗಾಗಿ ಪರದೆೀಶಗಳನ ು ಗ ರ ತಿಸ ವುದ  ಮತ ಿ ಅಗತಾ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ ು ಕಾಯೇಗತಗೆೊಳಿಸ ವುದ . 

ಈ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನ ು ಅನ ಷ್ಾಾನಗೆೊಳಿಸ ವ ಮೊಲಕ, ಗಾರಹಕ ಸೆೀವೆಯ ಉನುತ ಗ ಣಮಟ್ಿವನ ು ಕಾಪಾಡಿಕೆೊಳಳಲ  ಮತ ಿ ಎಲಾಲ 
ಗಾರಹಕರ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ತವರಿತವಾಗಿ ಮತ  ಿ ನಾಾಯಯ ತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂದ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೆೊಳಳಲ  ಕುಂಪನಯ  ತನು 
ಬದೆತೆಯನ ು ಪುನರ ಚಿರಿಸ ತದಿೆ, ಇದರಿುಂದಾಗಿ ನಮಮ ಮೌಲಾಯ ತ ಗಾರಹಕರಲಿಲ ನುಂಬಿಕೆ ಮತ ಿ ವರ್ಾವಸವನ ು ಬೆಳೆಸ ತಿದೆ. 

ಕುಿಂದುಕ್  ರತ  ಪರಹಯರ ಕ್ಯಯ್‌ವಿಧಯನ 

ಕುಂಪನಯ  ಒದಗಿಸ್ದ ಉತಪನುಗಳು ಮತ ಿ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದುಂತೆ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳು, ದೊರ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪರತಿಕರಯಯನ ು ಹೆೊುಂದಿರ ವ 

ಗಾರಹಕರ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೀ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ತಲ ಪಲ  ಪ್ರೀತಾೆಹಿಸಲಾಗ ತಿದೆ. 

ಎ. ಮೊದಲ್ ನಿದಶ್‌ನಕ್ಯಾಗಿ ಚಯನಲ್: ಸಾಲಗಾರರ  ತಮಮ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ಆರುಂಭದಲಿಲ ಗಾರಹಕ ಬೆುಂಬಲ ತುಂಡಕೆಕ ತಿಳಿಸಲ  ವನುಂತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಧ್ವನಿ ಬ ಿಂಬಲ್ - 080-48126351 

ಸೆೊೀಮವಾರದಿುಂದ ಶನವಾರದವರೆಗೆ ಬೆಳಗೆೆ 09:30 ರಿುಂದ ಸುಂಜೆ 06:30 ರವರೆಗೆ ಗಾರಹಕರ  ನಮಗೆ ಕಸಿಮರ್ ಕೆೀರ್್‌ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹ ದ . ತವರಿತ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ದಯವಟ್ ಿ ನಮಮ ಬಳಕೆದಾರ ಐಡಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆ ಸುಂಖ್ೆಾಯನ ು ಒದಗಿಸ್. 

ಇಮೆೇಲ್ ಬ ಿಂಬಲ್ - support@loanfront.in 

ದಯವಟ್ ಿ ನಮಮ ನೆೊೀುಂದಾಯಿತ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯಿುಂದ ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ. ಇಮೀಲ್್‌ನಲಿಲ ನಮಮ ಬಳಕೆದಾರ ಐಡಿ ಮತ ಿ/ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆ ಸುಂಖ್ೆಾ 
ಮತ ಿ ಸುಂಪಕೇ ಸುಂಖ್ೆಾಯನ ು ಒದಗಿಸ್. ಗಾರಹಕರ  3 ವಾವಹಾರ ದಿನಗಳಲಿಲ ತುಂಡದಿುಂದ ಪರತಿಕರಯಯನ ು ಸ್ವೀಕರಿಸ ತಾಿರೆ, ಆದರೆ ತುಂಡದಲಿಲ 
ಪರತಿಕರಯಿಸಲ /ಪರತ ಾತಿರಿಸಲ  ಹೆಚ ಿ ಸಮಯ ತೆಗೆದ ಕೆೊಳಳಬಹ ದ . 

ಬಿ. ರ್ಿಂತ 1 ಎಸ್ಾಲ ೇಶನ್ ಚಯನಲ್ 

ಗಾರಹಕರ /ಸಾಲಗಾರರ  ಕುಂಪನಯಿುಂದ ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ ಪರತಿಕರಯಯಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದುರೆ ಅರ್ವಾ 7 ವಾವಹಾರ ದಿನಗಳಲಿಲ ಪರತಿಕರಯಯನ ು 
ಒದಗಿಸದಿದುರೆ, ಗಾರಹಕರ  ತಮಮ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ  ದಯಯಿುಂದ ವನುಂತಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ಹೆಸರ : ಶ್ರೀ ಸತಾ ಮಲಿಲಡಿ,   
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ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ ವೆೈಭವ್ ವಾಾಪಾರ್ ಪೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಹ ದೆು: ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ, 

ವಳಾಸ: ನುಂ. 1, ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಹಳೆಯ ವಮಾನ ನಲಾುಣ ರಸೆ,ಿ ದೆೊಮಮಲೊರ  ಲೆೀಔಟ್, ದೆೊಮಮಲೊರ  ಅುಂಚೆ ಕಚೆೀರಿ ಹತಿಿರ, ಬೆುಂಗಳ ರ  
ಕನಾೇಟ್ಕ - 560071. 

ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ: grievance@loanfront.in 

ಸುಂಪಕೇ ಸುಂಖ್ೆಾ 6366828598 

 
ಸಿ. ರ್ಿಂತ 2 ಎಸ್ಾಲ ೇಶನ್ ಚಯನಲ್ 

ಗಾರಹಕರ /ಸಾಲಗಾರರ  ಕುಂಪನಯಿುಂದ ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ ಪರತಿಕರಯಯಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದುರೆ ಅರ್ವಾ 7 ವಾವಹಾರ ದಿನಗಳಲಿಲ ಪರತಿಕರಯಯನ ು 
ಒದಗಿಸದಿದುರೆ, ಗಾರಹಕರ  ತಮಮ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ಪರಧಾನ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ  ವನುಂತಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ಹೆಸರ : ಶ್ರೀ ಗಣೆೀಶಪರಸಾದ್ ರವೀುಂದರ ಪಾವಸಕರ್, ಹ ದೆು: ಪರಧಾನ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ, 

ವಳಾಸ: ನುಂ. 1, ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಹಳೆಯ ವಮಾನ ನಲಾುಣ ರಸೆ,ಿ ದೆೊಮಮಲೊರ  ಲೆೀಔಟ್, ದೆೊಮಮಲೊರ  ಅುಂಚೆ ಕಚೆೀರಿ ಹತಿಿರ, ಬೆುಂಗಳ ರ  
ಕನಾೇಟ್ಕ - 560071. 

ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ: nodalofficer@loanfront.in 

ಸುಂಪಕೇ ಸುಂಖ್ೆಾ 9513493927 
 

ರ್. ರ್ಿಂತ 3 ಎಸ್ಾಲ ೇಶನ್ ಚಯನಲ್ 

ಗಾರಹಕರ /ಸಾಲಗಾರರ  ಕುಂಪನಯಿುಂದ ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ ಪರತಿಕರಯಯಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದುರೆ ಅರ್ವಾ 30 ದಿನಗಳ ೆಳಗೆ ಪರತಿಕರಯಯನ ು 
ಒದಗಿಸದಿದುರೆ, ಗಾರಹಕರ  CMS RBI ಗೆ ಮೀಲಮನವ ಸಲಿಲಸಬಹ ದ .  
ಉಪ ಪರಧಾನ ವಾವಸಾಾಪಕರ , ವಳಾಸ: ಬಾಾುಂಕುಂಗ್ ಅಲಲದ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಇಲಾಖ್ೆ, ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸವ್ೇ ಬಾಾುಂಕ್, 15, ನೆೀತಾಜ್ರ ಸ ಭಾಸ್ ರಸೆಿ, 
ಕೆೊೀಲಕತಾಿ- 700001. 

ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಿ: cms.odtkolkata@rbi.org.in 

ಕುಿಂದುಕ್  ರತ  ಪರಹಯರ ಮತುಾ ಹ ಚಚಳದ ಮಯಹಿತಿ ಸ್ಯರಯಿಂಶ: 

ಹ ಚಚಳ ಚಯನಲ್ ಧ್ವನಿ ಇಮೆೇಲ್ ಐರ್ ಟಿಎಟಿ 

- ಗಾರಹಕರ ಬೆುಂಬಲ 080-48126351 support@loanfront.in 7 ದಿನಗಳು 
1 ನೆೀ ಹುಂತ ನೆೊೀಡಲ್ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ 

ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

6366828598 grievance@loanfront.in 7 ದಿನಗಳು 

2 ನೆೀ ಹುಂತ ಪರಧಾನ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ದಿನಗಳು 
3 ನೆೀ ಹುಂತ ಸ್ ಎರ್ ಎಸ್  ಆರ್ ಬಿ ಐ 

 
cms.odtkolkata@rbi.org.in  - 

ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ : 

ಗಾರಹಕರ ದೊರ ಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ವಾವಸೆಾಯನ ು ಸಾಾರ್ಪಸ ವ ಸಲ ವಾಗಿ, ರಿಸವ್ೇ ಬಾಾುಂಕ್ ನಯುಂತಿರಸ ವ ಘಟ್ಕಗಳು ಒದಗಿಸ ವ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಗಾರಹಕರ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ಪರಿಹರಿಸಲ  RBI "ಇುಂಟ್ಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಒುಂಬ ಡ್ೆ್‌ಮನ ಸ್ಕೀರ್, 2021"   
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ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ ವೆೈಭವ್ ವಾಾಪಾರ್ ಪೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

(ಇನ ು ಮ ುಂದೆ "ಇುಂಟ್ಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಸ್ಕೀರ್" ಎುಂದ  ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗ ತಿದೆ) ಅನ ು ಪಾರರುಂಭಿಸ್ದೆ. ತವರಿತ ಮತ ಿ ವೆಚಿ-ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೀತಿಯಲಿಲ ಭಾರತ. 

ಈ ಯೀಜನೆಯ  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒುಂಬ ಡ್ೆ್‌ಮನ ಕಾಯೇವಧಾನವನ ು ನಾಾಯವಾಾರ್ಪಿ-ತಟ್ಸಾವಾಗಿಸ ವ ಮೊಲಕ 'ಒುಂದ  ರಾಷ್ರ ಒುಂದ  ಒುಂಬ ಡ್ೆ್‌ಮನ' 

ವಧಾನವನ ು ಅಳವಡಿಸ್ಕೆೊುಂಡಿದೆ. "ವೆೈಭವ್ ವಾಾಪಾರ್ ಪೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್," ಬಾಾುಂಕುಂಗ್-ಅಲಲದ ಹಣಕಾಸ  ಕುಂಪನಯಾಗಿದ ು, ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಪಾರರುಂಭಿಸ್ದ ಇುಂಟ್ಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಸ್ಕೀರ್ ಅನ ು ಅಳವಡಿಸ್ಕೆೊುಂಡಿದೆ. ಇುಂಟ್ಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಸ್ಕೀರ್ ಅಧಿಕಾರಗಳು ಮತ ಿ ಕಾಯೇಗಳು, ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಕಾಯೇವಧಾನಗಳು ಮತ ಿ ಓುಂಬ ಡ್ೆ್‌ಮನ್‌ನ ನಾಾಯವಾಾರ್ಪಿಯನ ು ಒದಗಿಸ ತಿದೆ. ಯೀಜನೆಯ ಪಾಾರಾಗಾರಫ್ 18 ರ ಅನ ಸಾರವಾಗಿ, 

ನಮಮ ಗಾರಹಕರ  ಯೀಜನೆಯ ಉದೆುೀಶ ಮತ ಿ ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಲ ಲಭಾವರ ವ ಪರಿಹಾರಗಳ ಬಗೆ ೆತಿಳಿದಿರ ವುದನ ು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೆೊಳಳಲ  ಕುಂಪನಯ  
ಉದೆುೀಶ್ಸ್ದೆ. ಇುಂಟ್ಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಸ್ಕೀರ್ ಅನ ು ಇಲಿಲ ಪರವೆೀಶ್ಸಬಹ ದ . ಯೀಜನೆಯ ಪರತಿಗಳು ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ ಕುಂಪನಯ ಗೆೊತ ಪಿಡಿಸ್ದ ಪರಧಾನ 

ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಬಳಿಯೊ ಲಭಾವದೆ. ಕುಂಪನಯ  ಗಾರಹಕರ ತೃರ್ಪಿಗೆ ಅಪಾರ ಪಾರಮ ಖಾತೆಯನ ು ನೀಡ ತಿದೆ ಮತ ಿ ನಮಮ ಗಾರಹಕರ 

ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳು ಮತ ಿ ದೊರ ಗಳನ ು ಪರಿಹರಿಸಲ  ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಿಯನ ು ಸಾಾರ್ಪಸ್ದೆ, ನಮಮ ಪರತಿಕರಯಗಳಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದ 

ಯಾವುದೆೀ ಗಾರಹಕರ  ಆನ್‌ಲೆೈನ ಮೊಲಕ ಓುಂಬ ಡ್ೆ್‌ಮನ ಅನ ು ಸುಂಪಕೇಸಬಹ ದ  

1.  ಪ್ೀಟ್ೇಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ಅರ್ವಾ 

2.  ಎಲೆಕಾರನಕ್ ಅರ್ವಾ ಭೌತಿಕ ಮೀಡ್ ಮೊಲಕ ಕೆೀುಂದಿರೀಕೃತ ರಸ್ೀದಿ ಮತ ಿ ಸುಂಸಕರಣಾ ಕೆೀುಂದರ 4 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸೆಕಿರ್ 17, ಚುಂಡಿೀಗಢ – 

160017 ಅರ್ವಾ 

3.  ಟೆೊೀಲ್-ಫ್ರೀ ಸುಂಖ್ೆಾಯುಂದಿಗೆ ಸುಂಪಕೇ ಕೆೀುಂದರ - 14448 (ಬೆಳಿಗೆ ೆ9:30 ರಿುಂದ ಸುಂಜೆ 5:00). 

ಕುಿಂದುಕ್  ರತ  ಪರಹಯರ 

ಗೆೊತ ಿಪಡಿಸ್ದ ಅಧಿಕೃತ ಸುಂವಹನ ಚಾನಲ್, ಮೀಲೆ ವವರಿಸ್ದುಂತೆ, ರಶ್ೀದಿಯ ನುಂತರ ಗಾರಹಕರ ತೃರ್ಪಿಗಾಗಿ ದೊರ ಗಳು ಅರ್ವಾ 

ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆಗಳನ ು ಪರಿಹರಿಸ ವ ಕಾಯೇವನ ು ಹೆೊುಂದಿದೆ. ಸಾಧ್ಾವಾದಾಗಲೆಲಾಲ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸೊಕಿವಾದ ಮತ ಿ ಸೊಕವಿಾದ ಪಯಾೇಯ 

ಪರಿಹಾರವನ ು ಒದಗಿಸಲ  ಎಲಾಲ ಪರಯತುಗಳನ ು ಮಾಡಲಾಗ ವುದ . ಆದಾಗೊಾ, ಗಾರಹಕರ  ಪರಿಹಾರದ ಬಗೆೆ ಅತೃಪಿರಾಗಿದುರೆ, ಅವರ  ಮೀಲೆ 
ತಿಳಿಸಲಾದ ನದಿೇಷ್ಿ ಕ ುಂದ ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಮೊಲಕ ಸಮಸೆಾಯನ ು ಉಲಬಣಗೆೊಳಿಸ ವ ಆಯಕಯನ ು ಹೆೊುಂದಿರ ತಾಿರೆ. 

ಮೆಚುಚಗ ಯನುು ಒಪಿಪಕ್  ಳುುವುದು: 

ನಮಮ ಎಲಾಲ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅಸಾಧಾರಣ ಸೆೀವೆಯನ ು ನೀಡಲ  ಕುಂಪನಯ  ನರುಂತರವಾಗಿ ಶರಮಿಸ ತಿದೆ. ನೀವು ಸಕಾರಾತಮಕ ಅನ ಭವವನ ು 
ಹೆೊುಂದಿದುರೆ ಅರ್ವಾ ನಮಮ ಅಗತಾಗಳನ ು ಪೂರೆೈಸಲ  ನಾವು ಮೀಲಕೆಕ ಮತ ಿ ಮಿೀರಿ ಹೆೊೀಗಿದುರೆ, ಅದರ ಬಗೆ ೆಕೆೀಳಲ  ನಾವು ತ ುಂಬಾ ಪರಶುಂಸ್ಸ ತೆಿೀವೆ. 
ನಮಮ ಪರತಿಕರಯಯ  ನಮಮ ಪರಯತುಗಳನ ು ಗ ರ ತಿಸ ವುದ  ಮಾತರವಲಲದೆ ನಮಮ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳಿಗೆ ಅವರ ಸೆೀವಾ ವತರಣೆಯನ ು ನರುಂತರವಾಗಿ 

ಹೆಚಿಿಸಲ  ಪೆರೀರೆೀರ್ಪಸ ತಿದೆ. ನಮಗೆ ಉತಿಮವಾಗಿ ಸೆೀವೆ ಸಲಿಲಸಲ  ನಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಿದುಕಾಕಗಿ ಧ್ನಾವಾದಗಳು. 

 


