
 

ঋণ চুি  

িবেশষ  িববরণ 

নাম  

িপতামাতা বা ীর নাম  

জ  তািরখ  

িল   

ববািহক অব া  

পশা  

জাতীয়তা  

আবািসক অব া  

পিরচয় মাণ  

প ান  

ায়ী কানা  

ায়ী কানার মাণ:  

বতমান কানা  

CKYC ন র:  

ফান ন র  

ইেমইল আইিড  

ব াংেকর নাম  

CIN: U51909WB2009PTC133054 



ব াংক অ াকাউ  ন র  

আইএফএসিস  

ঋণ হীতার সােথ যাগােযাগ করা না গেল তখন সংি  ব ি র সােথ যাগােযাগ করা হেব 

সংি  ব ি র নাম  

স েকর ধরন  

সংি  ব ি র ফান ন র  

 

 

ঋেণর শতাবলীর সারাংশ  

লান আইিড / িসিরয়াল নং  

শহর  

 

 

আিম এত ারা শতাবলী এবং সইসােথ ঋণ আইিড _________ (" লান") এর সারসংে প এবং মূল ঘটনা িববৃিত সহ সম  তথ  স েক অবগত হেয়িছ য  ঋণদাতার অভ রীণ নীিত 

অনুসাের অনুসরণ কের অনুেমািদত হেত পাের এবং আইন  িন িলিখত মেত িনিদ  করা হেব: 

1. মসাস বভব ব াপার াইেভট িলিমেটড, কা ািন আইন, 2013 এর অধীেন অ ভু  এক  কা ািন যার িনবি ত অিফস রেয়েছ 18, রবী  সরিণ, পা ার কাট, 3য় তলা, গট 

নং 2, অিফস ম নং 325, কলকাতা - 700001, পি মব , ভারত-এ এবং এর কেপােরট অিফস হল #নং 1, ও  এয়ারেপাট রাড, ডামলুর লআউট, ডামলুর পা  অিফেসর 

কােছ, ব ালু  - 560071, কণাটক, ভারত-এ, এছাড়াও এ  ভারতীয় িরজাভ ব াে র সােথ এক  নন-ব াি ং আিথক সং া (NBFC) িহসােব িনবি ত হেয়েছ যার RBI িনব ন নং: N-

05.06869, তািরখ 18-08-2010 এবং CIN ন র: U51909WB2009PTC133054 এবং এর অিফিসয়াল ওেয়বসাইট: https://vaibhav-vyapaar.com ("ঋণদাতা") 

মূল ঘটনা িববৃিত (ঋেণর সারাংশ) 

িম
ক নং 

িবেশষ  িববরণ 

1.  তািরখ 
 

2.  াটফম (DLA) 
www.loanfront.in 

3.  আেবদনকারীর নাম 
 

4.  ঋণদাতার নাম (RE) 
বভব ব াপার াইেভট িলিমেটড 

5.  ঋেণর পিরমাণ 
INR  

6.  ঋেণর পুেরা ময়ােদ মাট সুেদর চাজ 
INR  



7. GST ছাড়া অন ান  আপ-  চাজ (a+b+c+d+e+f) INR  

a. ি য়াকরণ িফ + যুি  িফ INR  

b. ঋণ চুি  িফ INR  

c. িডট িরভালুেয়শন চাজ  

d. বীমা চাজ INR  

e. সবা মূল   

f. লাইফ টাইম রিজে শন িফ INR  

g. উপেরা  িফ-এর জন  GST INR  (িফ’র 18% সংগৃহীত) 

8. নট িবতরণ করা পিরমাণ INR  

 

 

9.  ঋণ হীতােক মাট অথ দান করেত হেব INR  

10.  বািষক িনিদ  সুেদর হার ______% বািষক 

11. বািষক শতাংশ হার (APR) - কাযকর বািষক সুেদর হার % 

12.  (IRR প িত এবং ব ােল  াস করার প িত ব বহার কের নট িবতরণ 

করা পিরমােণর উপর গণনা করা হয়) 

 

13.  ঋেণর শতাবলী (মােস) মািসক 

14.  ঋণ হীতার ারা পিরেশােধর ব বধােনর সংখ া  

15. পিরেশােধর িকি র সংখ া   

 

16.  িলং-অফ ময়াদ*  

17.  ঋেণর উে শ   

কি নেজ  স েক িব ািরত 



18.  নিথ পুন ার  

19.  চক বাউ   

20.  চক অদলবদল ক ন  

21. িবলি ত পেমে র ে  লট পেম  িফ ( িত  

ইএমআইেয়র জন  এককালীন ওভারিডউ চাজ) 

 

22. িবলি ত অথ দােনর ে  বািষক শাি মূলক চােজর হার  

23.  (িনয়িমত সুেদর হার ছাড়াও)  

24.  e-NACH / UPI ম াে ট রিজে শন চাজ  

25. e-NACH / UPI ম াে ট পেম  বাউ  চাজ** 
 

26.  পিরেশােধর জন  সুিবধার চাজ  

27.  স ূণ এবং আংিশক-ি েপেম  চাজ  

 

 

 (i) যেকােনা িকি র পূব দান/আংিশক ি েপেম  

(ii) স ূণ েপ ি েপেম  

 

28. চাজ ত াহার ক ন 

(ঋণ িবতরেণর পের িদেনর সংখ ার িভি েত গণনা 

করা হয়) 

 

 

29. ফারে াজার চাজ 

(ঋণ িবতরেণর পের িদেনর সংখ ার িভি েত গণনা করা হয়) 

 

অন ান  কাশ 

30. LSP-এর িববরণ পুন ার এেজ  িহসােব কাজ কের এবং ঋণ হীতার কােছ 

যাওয়ার জন  অনুেমািদত 
 



31. অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
নাম 
পদ 
ফান ন র 

কানা 

সত  মি িদ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
6366828598 

নং 1, াউ  ার, ও  এয়ারেপাট রাড, ডামলুর লআউট, ডামলুর 

পা  অিফেসর কােছ, ব ালু , কণাটক 560071 

 

* িলং অফ/লুক-আপ িপিরয়ড হল যিদ একজন ঋণ হীতা ঋণ  চািলেয় না যাওয়ার িস া  নন সে ে  িডিজটাল লান থেক তার ান করার টাইম উইে া। িলং অফ/লুক-আপ 

িপিরয়েডর সময় ঋণ হীতারা মূল এবং আনুপািতক বািষক শতাংশ হার পিরেশাধ কের িডিজটাল ঋণ থেক বিরেয় আসেত পােরন। ঋণ হীতা support@loanfront.in-এ িনিদ  িলং 

অফ/লুক-আপ সমেয়র মেধ  ঋণ থেক ান করার অনুেরাধ জমা িদেত পােরন। 

**যিদ াহেকর অ াকাউে  পযা  ব ােল  না থাকার কারেণ য়ংি য় ডিবট (e-NACH বা UPI ম াে ট আমােদর কােছ িনবি ত) ব থ হয়, তাহেল লান  বেকয়া পিরমােণর 

িবপরীেত িনবি ত অ াকাউ  থেক অেটা- ডিবট করার চ া করেব। লান  পরবত  30 িদেনর মেধ  য়ংি য়ভােব ডিবট একািধকবার পুনরায় চ া করার অিধকার সংর ণ কের৷ 

অতএব, াহকেক িনি ত করেত হেব য তােদর ব া  অ াকাউে  ঋেণর বেকয়া পিরমােণর অেটা- ডিবট কভার করার জন  পযা  পিরমাণ ফা  হেয়েছ।   

আিম, ঋণ হীতা, ঋণ পাওয়ার জন  িন িলিখত নিথ িল জমা িদেত স ত: 

প ান কাড বা ফম 60*  

গত 3 মােসর ব া  টেম  বা অন ান  আেয়র মাণ  

কানা মাণ  

(পাসেপাট/ ভাটার আইিড/মা ড আধার/ াইভার লাইেস /কাগজিবহীন আধার)  

 

 

আেয়র ঘাষণা  

আিম িতিনিধ  করিছ য আমার ারা নীেচ দওয়া তথ  এবং িববরণ সত , স ক এবং আিম তা থেক কােনা তথ  গাপন কিরিন; 

 

ক আমার মািসক আয় INR _________ 

খ. আিম ঘাষণা করিছ য আমার জানামেত আমােদর পিরবােরর বািষক আয় INR _____________ (____________ টাকা)-এর উপের। 
 

াহক ীকৃিত 
  



আিম ীকার কির, বুিঝ এবং স ত য ঋণদাতা ঝঁুিক-িভি ক মূল  হণ কেরেছ, য িল এেসেছ আমার আিথক এবং িডট াফাইেলর মেতা িব ৃ ত প ারািমটার িল িবেবচনা কের। 

আিম উপের তািলকাভু  সম  শতাবলী বুঝেত পেরিছ এবং এইভােব উি িখত ঋেণর জন  আেবদন করিছ। আিম ীকার কির, বুিঝ এবং স িত জানাই ঋেণর সােথ স িকত অ িনিহত 

এবং অ ত ািশত খরচ, ঋণ হীতার ারা েদয়, পূেবা  মূল ঘটনার িববৃিত (KFS)- ত উে খ করা হেয়েছ। ঋণদাতা কােনা িফ বা চাজ নেব না, যা ঋেণর ময়ােদর কােনা পযােয় 

KFS-এ উে খ নই। আিম এটাও বুিঝ এবং ীকার কির য েযাজ  GST সহ াটফম িফ, বভব ব াপার াইেভট িলিমেটড (VVPL)- ক দান করা হেব, যার GST ন র - 

29AACCV9481D1ZY৷ আিম ীকার কির য আেবদেনর হণেযাগ তা ঋেণর অনুেমাদেনর জন  ঋণদাতার উপর কান বাধ বাধকতা রােখ না।  

আিম আরও স ত য আমােক ঋণদাতা অন ান  িবক  নিথ স েক পযা ভােব অবিহত কেরেছন য িল সনা করণ এবং কানার মাণ াপেনর জন  জমা দওয়া যেত পাের। 

আিম এত ারা ঘাষণা করিছ য আমার ারা ায় দওয়া সম  তথ  সত , স ক এবং সম  িদক থেক স ূণ। আমার ারা ঋণদাতা এবং/অথবা তােদর পিরেষবা দানকারীেদর 

কােনা ভুল তথ  দান করা বা দওয়া হেল আিম ঋণদাতা বা তােদর কান পিরচালক, কমকতা, কমচারী, এেজ , পিরেষবা দানকারী ইত ািদেক দায়ী করব না এবং তােদর েত কেক 

তােদর ারা হওয়া িত, খরচ, ব য় ইত ািদর জন  সুরি ত রাখব।  

েঘাষণা  

1 আিম, ঋেণর মানস ত শতাবলী এবং সবেচেয় পূণ শতাবলী ("MITC") শতাবলী এবং এই ঋেণর উে েশ  ঋণদাতা ারা ভাগ করা অন  কােনা সংযু  নিথ ারা আব  হেত 

স ত। ঋণ হীতা(রা) িতিনিধ  কের য (i) িত  ঋণ হীতা, তার পিরচালক/অংশীদারেক (যিদ থােক) দউিলয়া ঘািষত হয়িন বা তােদর িব ে  কােনা 

ইনসলেভি / দউিলয়া ি য়া  করা হয়িন; এবং (ii) এই আেবদেন দওয়া তথ  সত  এবং স ক। ঋণদাতা এবং/অথবা তার প কা ািন এবং/অথবা তার এেজ  আমােক 

ঋণদাতা এবং/অথবা তার প কা ািন িল যেকান মােডর মাধ েম ( টিলেফান কল, এসএমএস/ ইেমইল, িচ  ইত ািদ) িবিভ  পণ , অফার এবং পিরেষবার িবষেয় তথ  দান 

কের তােত ঋণ হীতার( দর) কােনা আপি  নই।  

2. আিম িনি ত করিছ য 'ন াশনাল ডু নট কল রিজি '-এ উে িখত অযািচত যাগােযােগর ে  ' টিলকম র েলটির অথির  অফ ইি য়া' ারা িনধািরত আইন আমার কােছ এই 

ধরেনর তথ / যাগােযােগর জন  েযাজ  হেব না। ঋণ হীতা(রা) স ত হন এবং ীকার কেরন য ঋণদাতা েয়াজন অনুযায়ী, সমেয় সমেয়, তার িনজ  িবেবচনার িভি েত, তার 

িনেজর ারা বা অনুেমািদত ব ি , অ াডেভােকট, এেজি , বু েরা, ইত ািদর মাধ েম দ  যেকান তথ  যাচাই করেত পাের, িডট রফাের , কমসং ােনর িবশদ পরী া করেত 

পাের এবং ঋেণর যাগ তা িনধারেণর জন  িডট িরেপাট পেত পাের।  

3. আিম ইউিনক আইেডি িফেকশন অথির  অফ ইি য়া, িডট ইনফরেমশন বু েরা অফ ইি য়া িলিমেটড এবং িরজাভ ব া  অফ ইি য়া এবং/অথবা অন  কানও িবিধব  কতৃপ  বা 

ভারত সরকােরর আিধকািরক সহ তৃতীয় পে র কাছ থেক ঋণ হীতার কওয়াইিস এবং িডট স িকত তথ /নিথপ  পাওয়ার জন  ঋণ হীতা এবং এই জাতীয় তৃতীয় পে র 

( েয়াজেন) স িত ীকার করিছ এবং আরও স িত িদই য ঋণদাতা, তার িনেজর ারা বা অনুেমািদত ব ি েদর মাধ েম, দ  য কানও তথ  যাচাই করেত পাের, িডট রফাের , 

কমসং ােনর িবশদ পরী া করেত পাের এবং সমেয় সমেয় ঋণ হীতার সত তা এবং/অথবা ঋেণর যাগ তা িনধারেণর জন  KYC স িকত নিথ বা িডট িরেপাট পেত পাের। 

4. আিম আরও ইউিনক আইেডি িফেকশন অথির  অফ ইি য়া বা আরিবআই বা এই জাতীয় অন  কানও তৃতীয় প  ঋণদাতার সােথ ঋণ হীতার িবষেয় তথ  ভাগ কের নওয়ার স িত 

ীকার করিছ। 

5. আিম িনি ত করিছ এবং স ত হি  য ঋণদাতা বা এর কােনা সহেযাগী সং ার সহেযাগী, িনয় ক সং া, সরকার এবং ঋণ সং া এবং েয়াজনীয় অন ান  কতৃপে র সােথ তথ  

িবিনময় ও ভাগ কের নওয়ার ব াপাের আমার কােনা আপি  নই। 6. আিম িনি ত করিছ এবং স ত হি  য আিম ইংেরিজ ভাষায় শতাবলী পড়েত এবং বুঝেত পাির। আিম ইংেরিজ 

ভাষায় সম  নিথ/প ালাপ পেত স ত। 

7. আিম িনি ত করিছ য আমার পিরচয় এবং কানার মাণ াপেনর জন  আমার আধার ন র ছাড়াও জমা দওয়া অন ান  নিথ স েক ঋণদাতা আমােক অবিহত কেরেছন। তেব, আিম 

ায় আমার আধার ন র দান করা বেছ িনেয়িছ। 8. আিম এত ারা ঘাষণা করিছ য এই িবতরেণর শতাবলীর আমার হণেযাগ তা সমেয় সমেয় কােনা সরকাির বা সংিবিধব  

কতৃপে র ারা জাির করা কােনা িব ি /িনেদশ সহ কােনা েযাজ  আইেনর কােনা ল েনর মেধ  নই এবং এর ফেল কােনা ল ন হেব না। 9. আিম িতিনিধ  কির য আমার 

ারা দ  তথ  এবং িববরণ এবং আমার ারা জমা দওয়া নিথ িল সত , স ক এবং আিম ঋণদাতার কাছ থেক কানও তথ  গাপন কিরিন এবং আিম ঋণদাতােক এর মেধ  য কানও 

পিরবতন অিবলে  অবিহত করার অ ীকার করিছ এবং আিম কানও তথ  যা আমােক ঋণ অনুেমাদন/ম ু র করার ে  ঋণদাতার িস া েক ভািবত করেত পাের তা চেপ রািখিন। যিদ 

আমার ারা জমা দওয়া কােনা তথ  িমথ া বা অসত  বা িব াি কর বা ভুল উপ াপন বেল মািণত হয়, সে ে  আিম সেচতন য এর জন  আমােক দায়ী করা হেত পাের।  

10. আিম সমেয় সমেয় য লােনর জন  েযাজ  িফ এবং চাজ িল পেড়িছ এবং বুেঝিছ। 11. আিম িনি ত কির য বেকয়া পাওনা পুন ােরর জন  কান ইনসলেভি / দউিলয়া বা 

মামলা  করা হয়িন এবং/অথবা আমার িব ে  িবচারাধীন কােনা কাযধারা নই। 

12. আিম এত ারা ঋণদাতােক আমার সু  স িত িদি  এবং ঋণদাতােক আমার ঋেণর সােথ স িকত তথ , নিথ এবং িবশদ িববরণ লনেদন পিরেষবা দানকারী/িডিজটাল লনেদন 

অ াি েকশেনর সােথ িবিনময় বা শয়ার করার জন  অনুেমাদন িদি , যা ঋণ এবং/অথবা স িকত অফার বা অন ান  পণ /পিরেষবা যা আিম সমেয় সমেয় ঋণদাতার কােছ আেবদন 

করেত পাির স িল িবতরেণর সময় এবং পের, েয়াজন অনুসাের বা উপযু  বেল তােদর ি য়াকলাপ িল চালােনার জন  েয়াজন হেত পাের। 

13. আিম বুিঝ য, ঋণদাতা আমার িডট সীমা বৃি র াব িদেত পাের এবং বিধত িডট সীমা হণ করার জন  আমােক এক  িবক  দান করা হেব। উপর ,  

  



আিম এটাও বুিঝ য, ঋণদাতার অভ রীণ িডট নীিতর িভি েত িডট সীমা বৃি /কমােব। এই ধরেনর সংেশািধত ঋেণর পিরমাণ ঋেণর পিরমাণ িবতরণ করার আেগ আমােক 

যথাযথভােব অবিহত করা হে । 

14. আিম বুঝেত পাির এবং ীকার কির য মূল ঘটনার িববরণ/অনুেমাদন প  জাির করা সে ও ঋণদাতার স ূণ আমার ঋণ িবতরণ ত াখ ান করার িবচ ণতা আেছ। 

15. আিম বুঝেত পাির এবং ীকার কির য ঋণদাতার কােছ সমেয় সমেয় ই াকৃত খলািপেদর তািলকার অংশ িহসােব নাম কাশ সহ ঋণ,ডীফ , িসিকউির  ইত ািদ স িকত আমার 

ব ি গত তথ ািদ সহ (সংেবদনশীল ব ি গত তথ  সহ) আমার স িকত আধার সহ আমার যেকােনা তথ  ' া ইউিনয়ন িসিবল িলিমেটড' (CIBIL) এর কােছ এবং/অথবা অন  

যেকােনা িডট ইনফরেমশন কা ািন এবং/অথবা অন  যেকােনা সরকারী/িনয় ক/সংিবিধব  বা ব ি গত সং া/স া, িডট বু েরা, ভারতীয় িরজাভ ব া  ("আরিবআই"), 

ক ীয় কওয়াইিস রিজি র কােছ এছাড়াও কওয়াইিস তথ  যাচাইকরণ, িডট ঝঁুিক িবে ষণ বা অন ান  স িকত উে েশ  ব বহার করার অিধকার রেয়েছ। 

আিম ীকার কির এবং স ত হি  য এই জাতীয় িত  প  তােদর িবেবচনার িভি েত তেব সীমাব  িহসােব সংেবদনশীল ব ি গত তথ  সহ আমার তথ  ব বহার করেত পাের।  

16. আিম স ত এবং ীকার কির য ঋণদাতােদর একজন বা উভয়ই িনেজর/তােদর িনজ  িবেবচনার িভি েত, িনেজর ারা বা অনুেমািদত ব ি , অ াডেভােকট, এেজি , বু েরা, 

ইত ািদর মাধ েম দ  য কানও তথ  যাচাই করেত, িডট রফাের , কমসং ােনর িবশদ পরী া করেত এবং সমেয় সমেয় ঋণেযাগ তা িনধারণ করেত িডট িরেপাট 

পেত পােরন। 

17. আিম ীকার কির এবং বুিঝ য আমার যথাযথ অনুেমাদেনর অধীেন কাজ কের, ঋণদাতা আমার পে  আমার িডট চক িল স াদন কেরেছ এবং এক  িডট তথ  সং ার 

মাধ েম বা অন থায় আমার িডট যাগ তা মূল ায়েনর উে েশ  অনুেমাদনপ  ইসু  করার সময় আমার িডট িরেপাট পেয়েছন৷ 

18. আমার ারা িনিদ ভােব ঘাষণা না করা পয  আিম অন  কােনা ব া /ফাইনা  কা ািনর কাছ থেক কােনা ঋণ হণ কিরিন।  

19. আিম িতিনিধ  করিছ এবং স ত হি  য তহিবল িল উপের উি িখত উে েশ র জন  ব বহার করা হেব এবং কানও অৈবধ, অনুমানমূলক বা অসামািজক উে েশ  বা েযাজ  

আইন বা আরিবআই িবধােনর অধীেন িনিষ  কানও উে েশ  ব বহার করা হেব না৷ 

20. আিম এত ারা িনি ত করিছ য আমার বািষক পািরবািরক আয় INR 300000 (িতন ল  টাকা), অথাৎ িত মােস গেড় INR 25000 (পঁিচশ হাজার টাকা)-এর বিশ৷ এই ঘাষণার 

উে েশ , আিম িনেজর, আমার ী এবং আমােদর অিববািহত স ানেদর আয় িবেবচনা কেরিছ। 

21. আিম উপের তািলকাভু  যেকান এবং সম  েযাজ  ট া  সহ চাজ িল ভােব বুেঝিছ এবং ীকার কেরিছ৷ 22. আিম এত ারা িনি ত করিছ য আিম আমার ব ি গত ঋেণর 

ব ি গত েয়াজেনর জন  ঋণদাতার সােথ যাগােযাগ কেরিছ এবং ঋণদাতার কােনা িতিনিধ আমােক ঋেণর জন  আেবদন করার জন  ত /পেরা ভােব জার দয়িন বা 

েরািচত কেরিন।  

23. আিম স িত িদি  য ঋণ পিরেশােধর মতা এবং/অথবা আমার ারা িবতরেণর শতাবলী ল েনর ে  সং েহর েচ া করা যেত পাের যােত িনধািরত তািরেখ পিরেশাধ করেত 

ব থ হেল, আমার ারা দ  রফাের  পিরিচিত িলর সােথ আমার পিরচয় যাচাইেয়র জন  যাগােযাগ করা যেত পাের। 

24. আিম বুিঝ এবং ীকার কির য এই ঋণ সারাংেশর অধীেন ঋণদাতা কতৃক ঋণ দানকারী ইএমআই-এর যেকান িগতােদশ বা িগতকরণ তােদর িনজ  িবেবচনার িভি েত হেব 

এবং এই িবষেয় আমার ারা কান ি ধা জানােনা বা িতবাদ করা হেব না। 

25. কা ািন আইন, 2013-এর িবধান অনুসাের আিম ত  বা পেরা ভােব ঋণদাতার পিরচালক/ দর সােথ স িকত নই এবং আরিবআই-এর েযাজ  কওয়াইিস িনেদিশকা অনুসাের 

আিম রাজৈনিতকভােব কাশ  ব ি  নই। 

26. আিম এত ারা আমার সু  স িত িদি  য ঋণদান পিরেষবা দানকারী িডট ইনফরেমশন কা ািনর কাছ থেক আমার িডট ইনফরেমশন িরেপাট (িসআইআর) পাওয়ার 

জন  অনুেমািদত এবং িসআইআর কনার চাজ িবতরণকৃত ঋণ/অনুেমািদত পিরমাণ থেক কেট নওয়া হেব, যিদ িবক  হয় ঋেণর আেবদেনর সময় িসআইআর কনার সুিবধা 

পাওয়া যায়।  

আিম এত ারা অপিরবতনীয় এবং িনঃশতভােব িনি ত করিছ য আিম ঋণদাতার ারা অনুেমািদত এই ঋেণর জন  েযাজ  মানস ত শতাবলী পেড়িছ এবং বুেঝিছ 

এবং আিম ঋেণর সারাংশ এবং ঋণ িবতরেণর জন  মানস ত শতাবলীর িত  ময়াদ পড়ার, িবে ষণ করার, বাঝার এবং হণ করার পের এই ঋেণর সারাংশ হণ 

কির৷  

ঋণ হীতার নাম ও া র:________________________ 

মানস ত িনয়ম এবং শতাবলী 
ঋণ হীতা যথাযথভােব পূরণকৃত আেবদনপ  জমা িদেয় ঋেণর জন  আেবদন করেত পােরন এবং ঋণদাতা আেবদনপ , ডাউন অনুেরাধ ( িল) এবং MITC এর সােথ উভয় পে র 

মেধ  িবিনময় করা (একে  লনেদন নিথ িহসােব উে খ করা হয়) এই শতাবলী (মানস ত শতাবলী) সােপে  এই ধরেনর ঋণ (এক  ঋণ আেবদন কেরেছন) িদেত স ত হেত পাের। 

আিম/আমরা ীকার কির য আেবদেনর ীকৃিত ঋেণর অনুেমাদেনর জন  ঋণদাতার উপর কান বাধ বাধকতা রােখ না।  

1. সং া:  
এই মানস ত শতাবলীেত, িবষয় বা াপেটর পিরপ ী িকছু না থাকেল, িনেচ তািলকাভু  অিভব ি র, যিদ েযাজ  হয়, িন িলিখত অথ িল থাকেব; 

  



i. "অ াকাউ " মােন ব া  অ াকাউ /অন  কােনা াসি ক অ াকাউ  যখােন ঋণ িবতরেণর অনুেরাধ করা হেয়েছ এবং আরও িনিদ ভােব আেবদনপ  বা  ডাউন 
অনুেরােধর অধীেন দওয়া হেয়েছ। 
ii. "বািষক শতাংশ হার" অথ ঋণ হীতার উপর আেরািপত ঋেণর সম -অ ভু  খরচ, যার মেধ  আনুষি ক চাজ যমন শাি মূলক চাজ, লট পেম  চাজ ছাড়া 
ফাে র খরচ, িডট খরচ এবং অপাের ং খরচ, েসিসং িফ, যাচাইকরণ চাজ, র ণােব ণ চাজ, ইত ািদ ব তীত আনুষি ক চাজ যমন পনাল চাজ, দরী পেম  
চাজ ইত ািদ রেয়েছ। 
iii. "আেবদনপ " মােন ঋণ হীতার কােছ ঋণ হীতার কােছ জমা দওয়া ঋেণর আেবদনপ , যােত ঋণ হীতা বা অন  কােনা ব ি  ারা সি ত সমেয় সমেয় ঋেণর 
সােথ স িকত অন ান  সম  তথ , িববরণ, ীকরণ এবং ঘাষণাপ  (যিদ থােক) সহ ঋেণর আেবদন এবং াি র জন  জমা করা হয়। 
iv. "উপল তার সময়কাল" অথ ঋেণর অনুেমাদেনর তািরখ থেক 1 (এক) মাস সময়কাল (অথবা ঋণদাতা কতৃক অনুেমািদত হেত পাের এমন বিধত তািরখ, তার 
িনজ  িবেবচনার িভি েত)। 
v. "ব বসািয়ক িদবস" মােন এমন এক  িদন (শিনবার বা রিববার ছাড়া) যিদন ব া িল ব ালু েত সাধারণ ব বসার জন  খালা থােক৷  
vi. " িলং অফ িপিরয়ড"-এর অথ ঋণ িবতরেণর তািরখ থেক এমন এক  সময়কাল যার মেধ  ঋণ হীতা কােনা ি েপেম  চাজ ছাড়াই মূল এবং আনুপািতক এিপআর 
পিরেশাধ কের ঋণ ফরত বা বািতল কের তার মন পিরবতন করেত পাের। 
vii. " ডাউন অনুেরাধ" অথ ঋণ দােনর জন  ঋণদাতার কােছ হণেযাগ  ফম এবং প িতেত ঋণ হীতার কাছ থেক এক  অনুেরাধ। 
viii. "িনধািরত তািরখ" মােন এমন তািরখ( িল) যার উপর য কােনা অথ দান বেকয়া হেয় যায় এবং ঋণদাতা কতৃক সমেয় সমেয় িনিদ  করা লনেদন নিথর 
শতাবলীর অধীেন (বা অন থায়) েদয় হয়। 
ix. "সুিবধা" অথ ঋণ হীতার ারা েযাজ  ঋণ এবং িডট লাইেনর অধীেন েযাজ  এক  স াব  ঋণ অ ভু  করেব যা ঋণদাতা ঋণ হীতােক দান করেত পাের। 
x. "বিধত খরচ" মােন   

ক) ঋণ ( িল) থেক বা ঋণদাতার সামি ক মূলধন থেক িরটােনর হার াস (ঋণদাতার ারা বরা  করার জন  আরও মূলধেনর কারেণ মূলধেনর উপর িরটােনর হার 
ােসর ফেল সহ)। 

খ) িরজাভ ব াংেকর িবধােন বা সমেয় সমেয় এই ধরেনর অন  কােনা িবধােনর অধীেন বা সট করা েয়াজন অনুযায়ী িভশিনং সহ কােনা অিতির  বা বিধত খরচ। 

গ) লনেদন নিথর অধীেন বেকয়া এবং েদয় পিরমােণর াস;   

xi. "িকি "-র অথ হল লনেদেনর নিথেত িনিদ  করা মািসক অথ দােনর পিরমাণ যা ঋেণর ময়ােদ সুেদর সােথ ঋণ পিরমাজেনর জন  েয়াজনীয়। 

xii. "সুদ"-এর অথ এই িবতরেণর শতাবলী অনুসাের বেকয়া ব ােলে র উপর ঋণ হীতা কতৃক ঋণদাতােক েদয় সুদ। 

xiii. "ঋণ"-এর অথ ঋণ হীতার আেবদনকৃত ঋেণর পিরমাণ এবং িবতরেণর শতানুযায়ী ঋণদাতা কতৃক যথাযথভােব অনুেমািদত। 

xiv. " লান সারাংশ"-এর অথ ঋণ হীতার আেবদনকৃত ঋেণর পিরমাণ এবং ঋণদাতা কতৃক িবতরেণর শতাবলী অনুযায়ী যথাযথভােব অনুেমাদন করা হেয়েছ। 

xv. "MITCs"-এর অথ এই অথ দােনর শতাবলীর সােথ "পিরিশ  ক" িহসােব সংযু  করা িবতরেণর শতাবলীর সবেচেয় পূণ শতাবলী। 

xvi. "নন-পারফিমং অ ােসটস (এনিপএ)" মােন ময়াদী ঋেণর ে  সুেদর অথ দােনর ে , এক  অ াকাউ  এনিপএ িহসােব ণীব  করা হেব যিদ িনিদ  

িব ােম েযাজ  সুদ 90 িদেনর বিশ সময় ধের বেকয়া থােক। 

xvii. "ি - পেম  চাজ" - নতুন বেকয়া ব ােল  এবং িবদ মান বেকয়া ব ােলে র মেধ  পাথেক র সমতুল  পিরমাণ ঋেণর িকি /আংিশক ি েপেমে র ে  

ঋণ হীতা কতৃক ি েপেম  চাজ িহসােব দান করা হেব। এই সং ার উে েশ । 

xviii. "নতুন বেকয়া ব ােল " বলেত বাঝায় ঋেণর অধীেন য কান িকি র ি েপেমে র পের এবং পরবত েত বেকয়া থাকা পিরমাণ। 

xix. "িবদ মান বেকয়া ব ােল "-এর অথ হল বেকয়া ব ােল  যা ঋেণর অধীেন াসি ক িকি র পূব পিরেশােধর পূেব ঋেণর অধীেন পিরেশাধ করা বািক িছল, যা 

ঋণদাতা কতৃক দ  পিরেশােধর সময়সূচীর অধীেন িতফিলত হয়। xx. "বেকয়া ব ােল "-এর অথ হল সি িলতভােব মূল, সুদ, চ বৃি  সুদ, িডফ  চাজ/অিতির  

সুদ, অন  কান চাজ, েদয় বেকয়া এবং অথ, খরচ এবং ব ায়, িরই ােসবল, যা সমেয় সমেয় বেকয়া িহসােব এবং তােদর মেধ  কান  ঋেণর ে  বেকয়া আেছ িক 

না সই িহসােব। 

xxi. "ঋণ পিরেশাধ"-এর অথ ঋেণর মূল পিরমােণর সুেদর সােথ িকি র মাধ েম িডফ  চাজ/অিতির  সুদ বা অন থায় পিরেশাধ করা, িত িত এবং/অথবা ঋণদাতার 

কােছ লনেদেনর নিথর শেত েদয় অন  কােনা চাজ, িফ বা অন ান  বেকয়া। 

xxii. "ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী" মােন ঋণ পিরেশােধর িনধািরত ি য়া যােত ঋণ পিরেশােধর জন  স ক িনধািরত তািরখ, পিরেশােধর ি েকােয়ি , মূল এবং সুেদর 

মেধ  িবে দ, ঋণদাতার কােছ "পিরিশ  খ" িহসােব সংযু  লনেদেনর নিথর শেত েদয় অন  কােনা চাজ, িফ বা অন ান  পাওনা।   

xxiii. "ম ু ির দানকারী কতৃপ "-এর অথ এমন কােনা সং া বা ব ি  যা যথাযথভােব িনযু , মতা া  বা িনেষধা া ণয়ন, পিরচালনা, বা বায়ন এবং/অথবা 

েয়াগ করার জন  অনুেমািদত, যার মেধ  (সীমাব তা ছাড়া): রা সংেঘর িনরাপ া পিরষদ। xxiv. " শাল মনশন অ াকাউ  (এসএমএ)" মােন এমন এক  

অ াকাউ  যা াথিমক চােপর ল ণ দশন করেছ যার ফেল ঋণ হীতা তার ঋেণর বাধ বাধকতা যথাসমেয় পিরেষবা দােন ব থ হেয়েছ, যিদও অ াকাউ  এখনও 

NPA িহসােব ণীব  করা হয়িন। xxv. " ময়াদ"-এর  

 

 

  



অথ হেব লনেদেনর নিথেত উে খ করা ঋেণর সময়কাল। 

xxvi. " লনেদেনর নিথপ "-এর মেধ  এই ঋণ, ঋেণর সারাংশ, িবতরেণর শতাবলী এবং মানস ত শতাবলী এবং ঋণদাতা কতৃক 

লনেদেনর নিথ িহসােব মেনানীত এই জাতীয় অন ান  নিথর িবষেয় ঋণ হীতার কােছ জাির করা অনুেমাদনপ  অ ভু  থাকেব। xxvii. 

"কর"-এর অথ যেকােনা কর, পণ  ও পিরেষবা কর ("GST"), ধায, আেরাপ,  বা অন ান  চাজ বা অনু প কৃিতর ধের রাখা ( কানও 

অথ দােন ব থতা বা একই অথ দােন িবলে র ে  েদয় যেকান জিরমানা বা সুদ সহ); এবং এখােন সং ািয়ত করা হয়িন এমন মাটা 

দােগর অ র িলর অথ থাকেত হেব যমনটা আেবদনপ  বা ডাউন অনুেরােধর অধীেন এই ধরেনর পদ িলর জন  উেলিখত িহসােব;   

2. ব াখ া 

এই মানস ত শতাবলীেত ব ব ত িক  এখােন সং ািয়ত করা হয়িন এমন সম  ক ািপটালাইজড বা মাটা দােগর পদ িলর অথ ঋেণর 

সারাংেশর অধীেন এই ধরেনর শতাবলীর সােথ যু  হেব।  

3. ঋণ িবতরণ 

3.1. াপ তার সময়কােল, ঋণদাতা ঋণ হীতার েয়াজনীয়তা অনুযায়ী এক বা একািধক িকি েত ঋণ হীতােক ঋণ িবতরণ করেব।    

3.2. ঋণ হীতার অনুেরােধ ঋণ িবতরণ করা হেব যিদ (ক) কােনা খলািপ ঘটনা না ঘেট এবং (খ) ঋণদাতার ওপর কােনা ব গত িত ল 

ভাব না পেড় এবং (গ) ঋণ হীতা লনেদেনর নিথর সম  শতাবলীেত স ত হন।   

3.3. য, িলং-অফ সময়কােল, ঋণ হীতা কােনা জিরমানা ছাড়াই মূল পিরমাণ এবং আনুপািতক বািষক শতাংশ হার পিরেশাধ কের তার 

ােনর িবক  পেত পােরন। তেব, ােনর িবক  পেত ঋণ হীতােক সই ব া  অ াকাউে র এক  অনুিলিপ জমা িদেত হেব যখােন 

ঋেণর পিরমাণ িবতরণ করা হেয়িছল, সােথ এক  অ ীকার য ঋণ হীতা িলং-অফ সমেয়র মেধ  ঋেণর পিরমাণ ব বহার কেরনিন।   

3.4. ঋেণর অনুেমাদেনর িচ  ম ু র করার পর ঋণ হীতার অনুেরাধ অপিরবতনীয়, যিদ না ঋণদাতা ত াখ ান কেরন।   

3.5. সম  শেতর নিজর িলর স ি  সােপে , ঋণদাতা অ াকাউে  ঋণ িবতরণ করেব এবং ঋণ হীতা িনি ত কের য ঋণ  ধুমা  

উে েশ র জন  ব বহার করা হেব এবং লনেদন নিথর অধীেন শতাবলী সােপ । একাউে  ঋণদাতা কতৃক দ  এই ধরেনর যেকান িবতরণ 

(ঋণ হীতার নােম নািক তৃতীয় পে র নােম) উভয় ঋণদাতা কতৃক দ  এক  সহ-উ পি কৃত ঋণ হেব।   

3.6. য িলং-অফ সমেয়র মেধ  অনুেমািদত িডিজটাল ঋণ থেক ান করা যেত পাের মূল এবং আনুপািতক বািষক শতাংশ হার পিরেশাধ 

কের কােনা জিরমানা ছাড়াই, তেব িলং-অফ সমেয়র মেধ  ঋেণর পিরমাণ বািতল করার জন  যাগ  হওয়ার জন , ঋণ হীতােক সই ব া  

অ াকাউে র এক  অনুিলিপ জমা িদেত হেব যখােন উি িখত ঋেণর পিরমাণ িবতরণ করা হেয়িছল, সােথ এক  অ ীকার য ঋণ হীতা 

শীতল-অফ সমেয়র মেধ  ঋেণর পিরমাণ ব বহার কেরনিন।  

4. ঋেণর উপর সুদ 

  

4.1. উপের উি িখত ঋণ সারাংেশ উি িখত িহসােব ঋণ সুেদর হার সােপে  হেব। 

4.2. িডফে র ঘটনা ঘটেল, ঋণ হীতা ঋণদাতােক িডফ  িফ সহ, ঋেণর সারাংশ এবং/অথবা অন ান  লনেদেনর নিথেত উি িখত অন  

যেকান েযাজ  চাজ ( াস িজএস ) দািব করেল ঋণদাতােক পিরেশাধ করেত বাধ । এই বাধ বাধকতা মূল অথ দােনর তািরখ থেক (এবং 

অ ভু ) কৃত অথ দােনর তািরখ পয  সািরত (িক  অ ভু  নয়)। 

4.3. ঋণ হীতা ীকার কেরন এবং স ত হন য (i) লনেদেনর নিথেত উে িখত সুেদর হার িল যুি স ত এবং ঋণ হীতা কােনা 

অথ দান করেত ব থ হেল স িল ঋণদাতার ারা ত ািশত িতর কৃত াক-আনুমািনক; এবং (ii) ঋণ হীতার ারা েদয় সুেদর হার 

িরজাভ ব াংক এবং সুেদর উপর ভাবকারী অন ান  কারণ িলর ারা পিরবিতত হেত পাের এমন আিথক নীিতর উপর িভি  কের স াব  

পিরবতন সােপে  হেব৷  

5. ঋেণর িরেপেম  এবং ি েপেম    

5.1. ঋণ হীতা িনে  উি িখত ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী অনুযায়ী ঋণ পুনরায় পিরেশাধ করেবন। 

5.2. যখােন সংি  িনধািরত তািরখ  এক  ব বসািয়ক িদবস নয়, সখােন ঋণ হীতােক আেগর ব বসািয়ক িদেন অথ দান করেত হেব। 

5.3. ঋণ হীতার করা পেম িল অবােধ হ া রেযাগ  তহিবল িহসােব করা হেব, কােনা সট-অফ, পা া দািব বা কােনা কতেনর সােপে  

নয়।  
  



ঋণ হীতা ঋণদাতােক দান করা অথ থেক উৎেস কােনা কর কাটেবন না বা আটেক রাখেবন না। 
5.4. ঋণদাতা, য কােনা সমেয়, ঋেণর িবতরণ না করা অংশ, যিদ থােক, তা বািতল করেত পাের, এবং িডফে র ঘটনা ঘটেল চািহদা অনুযায়ী 
িবতরণ করা ঋেণর য কােনা বা সম  অংশ ত াহার করেত পাের। এই ধরেনর ত াহার করার পের, ঋণদাতা কতৃক িনধািরত ঋণ এবং অন ান  
পিরমাণ অিবলে  পিরেশাধেযাগ  হেব। 
5.5. ঋণ হীতা লনেদেনর নিথেত বা ঋণদাতা কতৃক সমেয় সমেয় যাগােযাগ করা অনুপােত এবং পযায় িমকভােব ঋেণর অধীেন মূল অথ 
পিরেশাধ করেব। 
5.6. যিদ ঋণ হীতা িনধািরত তািরেখ েদয় কােনা অথ পিরেশাধ করেত ব থ হয়, তাহেল ঋণ হীতা এখােন উি িখত ঋেণর সম  পিরমােণর 
পিরেশােধর তািরখ থেক শষ তািরখ পয  ওভারিডউ পিরমােণ অন ান  িডফ  চাজ সহ লনেদন পিরেষবা দানকারীর িবলি ত অথ দােনর 
চাজ পিরেশাধ করেত দায়ব  থাকেব। এই ধারার অধীেন জমা হওয়া যেকান েযাজ  সুদ িবদ মান ওভারিডউ ইএমআইেত অ ভু  করা হেব 
এবং ইএমআই পিরমােণর সােথ বেকয়া এবং েদয় হেব। 
5.7. যিদ ঋণ হীতা িনধািরত তািরেখর আেগ লান  ি েপেম  করেত চান, তাহেল ি েপেম  লান সারাংেশ তািলকাভু  ি েপেম  চাজ 
এবং সইসােথ ি েপেমে র সােথ াসি ক হেত পাের এমন কােনা অিতির  শতািদ সােপে  হেব। 
6. উপ াপনা এবং ওয় ারাি    

6.1 ঋণ হীতা ঋণদাতার িতিনিধ  করেব এবং পেরায়ানা দেব: 
ক) ঋণ হীতা সম  েযাজ  আইন মেন চেলেছন এবং তার যাগ তা রেয়েছ এবং লনেদন নিথর অধীেন েবশ করেত এবং তার 
বাধ বাধকতা িল স াদন করার জন  সম  েয়াজনীয় অনুেমাদন (যা পূণ বল এবং কাযকর) া  হেয়েছ; 
খ) লনেদেনর নিথ িল েযাজ  আইন অনুসাের তােদর িনজ িনজ শতাবলী অনুসাের ঋণ হীতার আইনী, বধ এবং বাধ তামূলক 
বাধ বাধকতা গঠন কের; 
গ) ঋণ হীতার েবশ, িবতরণ এবং কায স াদন এবং লনেদন নিথ ারা িবেবচনা করা লনেদন িল িবেরাধপূণ নয় এবং হেব না: (ক) 
কােনা আইেনর সােথ; (খ) ঋণ হীতার বা তার স েদর উপর বাধ তামূলক এমন কােনা নিথর সােথ; 

ঘ) ঋণদাতার কােছ কাশ করা পিরমাণ ব তীত, ঋণ হীতা বা তার স েদর িব ে  কােনা মামলা, সািলস, শাসিনক বা অন ান  কাযধারা 
মুলতুিব নই বা মিকর স ুখীন হয় না, যা িত লভােব িনধািরত হেল ব গত িব প ভাব ফলেত পাের। এছাড়াও, ঋণ হীতা তার 
দউিলয়া , দউিলয়াে র জন  আইেনর কান আদালেত/অন ান  কতৃপে র ারা বা তার িব ে  অন  কান পদে প হণ কেরনিন বা 

আইনী কায ম  কেরনিন। 
ঙ) ঋণ হীতার কােছ বা তার প  থেক ঋণদাতােক জানােনা বা সরবরাহ করা সম  তথ , তা ঋণ দানকারী পিরেষবা দানকারীর মাধ েম 
বা সরাসির, সমেয় সমেয় সত  এবং ন ায /সত , স ক এবং সব ে ই স ূণ যার উপর এ  যাগােযাগ বা সরবরাহ করা হেয়িছল; এবং 
চ) ঋণদাতােক কােনা তথ  যাগােযাগ বা সরবরােহর তািরখ থেক এমন িকছুই ঘেটিন যা এই ধরেনর তথ েক অসত  বা িব াি কর কােনা 

ে  উপ াপন কের; 
6.2 এেত িনধািরত িত  উপ াপনা ঋেণর ময়ােদ িত  িদেন পুনরাবৃি  হেয়েছ বেল গণ  হেব।  
7. চুি  

ঋণ হীতা চুি  কের য: 
7.1. িতিন সম  েযাজ  আইন এবং লনেদন নিথর অধীেন উি িখত সম  শতাবলী মেন চলেবন। 
7.2. িতিন অিবলে  িক  2 কাযিদবেসর পের ঋণদাতা বা ঋণদাতা কতৃক মেনানীত তৃতীয় পে র ারা েয়াজনীয় সম  তথ /নিথপ  
সরবরাহ করেবন। অিধক , ঋণ হীতা িনি ত করার অ ীকার কের য ঋণদাতােক দ  সম  তথ /নিথপ  ঋেণর ময়ােদর সময় সত , 
বধ এবং স ক থাকেব। 

7.3. িতিন যথাযথভােব ঋণ এবং বেকয়া পিরমাণ ঋেণর সারাংশ অনুযায়ী পিরেশাধ করেবন এবং ঋণ হীতা ঋণদাতার চািহদার তািরখ থেক 
3 (িতন) ব বসািয়ক িদেনর মেধ , ঋণদাতা কতৃক বিধত খরেচর পিরমাণ পিরেশাধ করেবন, যা ঋণদাতার একক মতামেত যুি স ত। 
ঋণ হীতা ইেলক িনক ি য়ািরং সািভস (ECS) বা ন াশনাল অেটােমেটড ি য়ািরং হাউস (NACH) ম াে ট সহ সম  পেম  ম াে ট 

দান করেব, যখন ঋণদাতা বা ঋণদাতা কতৃক মেনানীত কােনা তৃতীয় পে র ারা দািব করা হেব। 
 

 

 
  



7.4. িতিন িনি ত করেবন য ঋণদাতার কাছ থেক া  ঋণ এবং লনেদন নিথর অধীেন উি িখত বাধ বাধকতা িল অন  ব া , এনিবএফিস 
এবং আিথক িত ান িল থেক ঋণ হীতার ারা া  অন ান  ঋেণর সােথ কমপে  ধােপ ধােপ া  করা হেব। 

7.5. ঋণ হীতা কতৃক দ  যেকােনা পিরমাণ িনে া  েম সম য় করা হেব: (i) থেম লনেদেনর নিথ অনুযায়ী ঋণদাতার খরচ, চাজ 
এবং খরেচর িদেক; (ii) ি তীয়ত িবলি ত অথ দােনর িডফ  সুেদর িত; (iii) তৃতীয়ত লনেদন নিথর অধীেন েদয় িনয়িমত সুেদর িদেক 
এবং (iv) সবেশেষ লনেদন নিথর অধীেন েদয় মূল পিরমােণর পিরেশােধর িদেক। 

7.6. িতিন সেচতন য এই শতাবলী, িনেদশাবলী, হণেযাগ তা এবং যাগােযাগ (" যাগােযাগ") ইেলক িনক মাধ েম যমন ইেমল, 
এসএমএস ট ট মেসিজং, ওেয়বসাইট, অ াি েকশন, অনলাইন হণেযাগ তা ইত ািদর মাধ েম ("ইেল িনক িমিডয়া") তারণামূলক 
পিরবতন এবং ভুল া িমশন এবং গাপনীয়তার অনুপি িত সহ বশ কেয়ক  ঝঁুিক জিড়ত। তেব, ঋণ হীতা এই লনেদন নিথ িলর অধীেন 
িবিভ  িবষেয়র জন  ইেলক িনক িমিডয়ার মাধ েম ঋণদাতার কাছ থেক যাগােযাগ পেত এবং দান করেত ই ুক, এবং স ত হয়, 
িনি ত কের এবং অ ীকার কের য ঋণ হীতা এই ধরেনর যাগােযাগ থেক উ ত কােনা ভুল বা অনুপযু  যাগােযাগ বা িতর জন  
স ূণ েপ দায়ী এবং দায়ব ।   
7.7. গৃহীত পদে প িলর সােথ এই মানস ত শতাবলী বা অন  কানও লনেদন নিথর কানও উপ াপনা, ওয়ােরি , চুি , উেদ াগ বা অন  
কানও শতাবলীর কানও ল ন ঘটেল বা িডফে র কানও ঘটনা ঘটেল ঋণ হীতা তার িতকার করেত অিবলে  ঋণদাতােক িলিখতভােব 

অবিহত করেবন। ল ন িরেপাট করার পের, ঋণদাতা, আইন বা চুি র অধীেন তার কােনা অিধকােরর িত পূবানুমান না কের, তােদর িনজ  
িবেবচনার িভি েত এই ধরেনর ল ন িতকােরর জন  এক  ফম, প িত এবং সমেয় ঋণদাতার কােছ েয়াজনীয় বা কাম  হেত পাের এমন 
সংেশাধনমূলক ব ব া বা বায়েনর সুপািরশ করেবন। 

7.8. ঋণ হীতােক তাৎ িণকভােব িক  5 িদেনর মেধ  ঋণদাতার অনুেরােধ ঋণদাতার েয়াজন হেত পাের এমন আরও কােনা নিথ/তথ  
দান করেত হেব। 

7.9. ঋণ হীতা িনি ত কের য ঋণদাতােক দ  সম  তথ  ঋেণর ময়ােদর সময় সত , বধ এবং স ক থাকেব। 

7.10. ঋণ হীতা অপিরবতনীয়ভােব এবং িনঃশতভােব ঋণদাতার কাছ থেক া  তহিবল/পণ /পিরেষবার অপব বহােরর জন  ঋণদাতােক 
িতপূরণ িদেত স ত হন। ঋণ হীতা ধুমা  বধ উে েশ  তহিবল ব বহার করেবন, যমন ঋেণর সারাংেশ উে খ করা হেয়েছ। 

7.11. ঋণ হীতা এ িল করেব না: 

7.11.1. ত  বা পেরা ভােব: (ক) বতমােন অনুেমাদনকারী কতৃপে র ারা য কােনা িনেষধা ার সােপে  য কােনা ব ি / দেশর 
কাযকলােপ অথায়েনর উে েশ  বা কােনা লনেদেন ঋণ ব বহার করা; এবং (খ) য কান কাযকলাপ, উৎপাদন, ব বহার, বািণজ , িবতরণ, 
বা অন  কান বজেনর তািলকায় জিড়ত থাকা বা অথায়ন করা; এবং 

7.11.2. ত  বা পেরা ভােব, কােনা অথ দান, উপহার বা অন ান  সুিবধা দান করা যার উে শ  হল কােনা ব ি েক (তারা পাবিলক 
স ের থা ক বা না থা ক) ভােলা িব াস, িনরেপ তা বা িব ােসর ত াশা ল ন করার জন  বা অন থায় তােদর কাজ অনুপযু ভােব 

স াদন করার জন  ভািবত বা পুর ৃ ত করা। 

7.11.3. য কােনা িরেয়ল এে ট কায ম, পঁুিজবাজার, ই ই  বাজাের িবিনেয়াগ করার জন  তহিবল ব বহার করা এবং কােনা ব ি গত 
ঋণ/হাউিজং লান/ পী ঋণ পিরেশাধ করেত বা কাযকরী মূলধন বা সাধারণ কেপােরট উে েশ  তহিবল ব বহার করা। 
 

8. িডফে র ঘটনা  
ঋণ হীতা অন ান  িবষেয়র সােথ সংঘ ত হওয়ার জন  এক  িডফ  কেরেছন তেব িন িলিখত ঘটনা িলর মেধ  সীমাব  নয় (অতঃপর 
"িডফে র ঘটনা" িহসােব উে খ করা হেয়েছ): 

ক) ঋণ হীতা লনেদেনর নিথ অনুযায়ী ঋণ এবং কােনা বেকয়া অেথর িনধািরত তািরেখ পিরেশাধ কেরন না; 

খ) কােনা িতিনিধ , ওয়ােরি , ঘাষণা, িনি তকরণ বা িববৃিত ঋণ হীতার ারা দ  বা করা বেল মেন করা হয় বা কােনা লনেদন নিথর 
অধীেন বা তার সােথ স িকত ঋণ হীতার দওয়া তথ  বা মািণত হয় য কােনা ব গত ে  ভুল বা িব াি কর হেয়েছ তির বা তির 
করা বেল মেন করা হয়। 

গ) পাগলািম বা অন  কান পিরি িতেত যার ফেল ঋণ হীতা এখােন তার বাধ বাধকতা পালেন আইনত অ ম হেয় পেড়ন; 

ঘ) যখােন ঋণ হীতা অ ম বা ঘাষণা কেরন য তার কােনা ঋণ পিরেশাধ করেত তার অপারগতা এবং যখন তারা বেকয়া হেব; 

 

 
 

  



ঙ) ঋণ হীতা যেকান আদালত, াইবু নাল বা সরকারী/িনয় ক/ত াবধায়ক কতৃপে র ারা দি ত/ ফৗজদাির অপরাধ বা নিতক লেনর 
অপরােধ দাষী সাব  হন।  

9. িডফে র ঘটনার পিরণিত 
িডফে র ঘটনা ঘটেল, ঋণদাতার কােছ এখােন বিণত অিধকার থাকেব এবং েযাজ  আইেনর অধীেন উপল  অিধকার িল, সইসােথ এই 

চুি  অনুসাের তির য কানও িনরাপ া নিথর অধীেন থাকেব:ক) য কােনা অিবরত ঋণ বািতল করার। 
খ) ঘাষণা করার য ঋেণর সম  বা আংিশক, একে  অিজত সুদ, এবং লনেদন নিথর অধীেন অিজত বা বেকয়া অন ান  সম  পিরমাণ অিবলে  
বেকয়া এবং েদয় হেব, যার ফেল তারা অিবলে  বেকয়া এবং েদয় হেব৷ 
গ) ঋণ পিরেশাধ রাি ত করার 
ঘ) লনেদন নিথর অধীেন বা েযাজ  আইেনর অধীেন ঋণদাতার অন  কােনা অিধকার েয়াগ করার।  

10. িতর হাত থেক িনরাপ া   

ঋণ হীতা সম  খরচ, দািব, িত, ব ায়, জিরমানা, িত, দায় এবং পনাি  ইত ািদর িব ে  ঋণদাতােক িতর হাত থেক সুরি ত রাখেব 

ও অনপকারী বেল ধারণ করেব, যার মেধ  থাকেব অ াটিনর িফ এবং খরচ, এবং লনেদন ড েমে র অধীেন উি িখত কােনা িতিনিধ , 

চুি  এবং বাধ বাধকতার ল েনর কারেণ উ ত অন ান  সম  খরচ সরাসির লনেদন নিথর অধীেন ঋণদাতা ারা সি ত, ব য় করা বা ভাগ 

করা তেব এেতই তা সীমাব  নয়। 

ক) খরচ এবং ব ায় - ঋণ হীতােক আইিন এবং ড েমে শন চাজ, লনেদন নিথর স াদেনর ে  সম  ব ায়, চাজ এবং খরচ (পেকট 

খরচ সহ) পিরেশাধ করেত হেব। 

খ) ঋণ হীতােক সম  অ াটিনর িফ এবং অন ান  সম  খরচ এবং ব ায় পিরেশাধ করেত হেব যা লনেদন নিথর অধীেন কােনা মামলার 

ে  ঋণদাতার ারা খরচ হেত পাের।  

11. গাপনীয়তা:  
ঋণ হীতা ঋেণর এক  অংশ িহসােব ঋণদাতার সােথ িবতরেণর শতাবলী, লনেদেনর নিথপ  এবং অন ান  িচ পে  কাশ করা সম  

শতাবলী গাপনীয় িহসােব রাখার অ ীকার কেরন এবং ঋণদাতার িলিখত পূব স িত না িনেয় তৃতীয় পে র কােছ এ  কাশ না করেত স ত 

থােকন। ঋণদাতার অিধকার থাকেব সম  েযাজ  আইন মেন চলার জন  এবং যেকান আউটেসাসড পিরেষবা দানকারী এবং অন ান  

তৃতীয় প েক এই িবতরণ শতাবলী, লনেদেনর নিথপ  এবং ঋণদাতার সােথ িবিনময় করা অন ান  িচ পে র অধীেন তােদর যেকােনা 

অিধকার েয়াগ করার উে েশ  ঋণ হীতার িববরণ কতৃপ  এবং সরকারী সং া এবং অন ান  বু েরা ( িডট বু েরা সহ) এর কােছ কাশ 

করার, যিদ এই ধরেনর কাশ RBI ারা িনধািরত িনেদিশকা এবং ব ি গত ডটা কােশর সুর ার জন  ণীত য কানও আইন সহ 

েযাজ  আইন িলর সােথ স ত হয়।  

12. িবিবধ: 
12.1.অনলাইন লনেদন: 

12.1.1. ঋণ হীতার পিরচালনার সুিবধার জন , ঋণ হীতার কােছ ঋণদাতা ারা িনিদ  করা অনলাইন িনরাপদ ঋণ পিরেষবা দানকারী 

ব বহার কের ঋণদাতা কতৃক দ  আরও সুিবধার জন  আেবদন করার িবক  থাকেব (এরপর থেক "অনলাইন ঋণ" িহসােব উে খ করা 

হেব)। অনলাইন লান ঋণ হীতার একমা  িবেবচনার িভি েত ঋণ হীতার কােছ সািরত হেব য ঋণ হীতা ঋণদাতার িডট 

প ারািমটার িল মেন চলেবন এবং এই ধরেনর ফেম ঋণদাতার েয়াজনীয় সম  নিথ/তথ  জমা দেবন, যমনটা সমেয় সমেয় ঋণদাতা 

ারা িনিদ  করা যেত পাের। 

12.1.2. ঋণ হীতার যেকান অ াকাউে র ে  অ াে স কাড যােত ঋণদাতা লনেদন পিরেষবা দানকারী বা পাটােলর সােথ 

আেপাস করা না হয় বা অন  কােনা ব ি /তৃতীয় পে র সােথ শয়ার করা না হয় তা িনি ত করার একমা  দািয়  হেব ঋণ হীতার।   

12.1.3. ঋণ হীতা অনলাইন লােনর ব বহােরর জন  েযাজ  শতাবলী পড়া ও বুেঝেছন বেল ভােব স ত হন এবং ীকার কেরন এবং 

এই ধরেনর অনলাইন লােনর ময়াদকােল সবদা এই ধরেনর শতাবলী ( যমন ঋণদাতা ারা সংেশািধত হয়) ারা আব  থাকেবন। 

12.1.4. অনলাইন লােনর মাধ েম ঋণ হীতার কাছ থেক া  কােনা লনেদন/িনেদেশর সত তা  

  



যাচাই করার জন  ঋণদাতার কােনা বাধ বাধকতা থাকেব না বা অ াে স কােডর যাচাইকরণ ছাড়া অন  কােনা ঋণ হীতার ারা পাঠােনা হেয়েছ বেল ধারণা 

করা হে । 

12.1.5. অনলাইন লান ব বহােরর ফেল উ ত ঋেণর জন  অনলাইন অনুেরােধর িবষেয় ঋণদাতার সম  রকড লনেদেনর সত তা এবং িনভুলতার 

চূড়া  মাণ হেব। যিদও ঋণদাতা িনেদশাবলী অিবলে  পালন করার চ া করেব, তারা যেকান কারেণ িনেদশাবলী পালেন িবলে র জন  দায়ী থাকেব না, 

যার মেধ  রেয়েছ অপােরশনাল িসে েমর ব থতা বা আইেনর েয়াজেনর কারণও। 

12.1.6. ঋণ হীতা অনলাইন লােনর মাধ েম ঋণদাতা কতৃক ণীত পূব-অনুেমািদত অফার র উপল তা পরী া করেত পােরন। ঋণদাতা কতৃক পূব-

অনুেমািদত কােনা াব ঋণ হীতােক ঋণ/ঋণ ( িল) অনুদান গঠন কের না এবং ঋণদাতা কতৃক সমেয় সমেয় িনিদ  করা শতাবলীর অধীন হেব। 

12.1.7. ঋণ হীতা ীকার কের এবং ীকার কের য ঋণদাতা অনলাইন লােনর অধীেন অনুেমািদত ি য়াকলাপ িল পিরচালনা করার জন  স ক 

অ াে স কাড এবং অন ান  িববরণ উ ৃ ত কের য কাউেক অনুমিত িদেত পাের।   

12.2. না শ  
12.2.1. কান না শ বা অনুেরাধ এক  প  অন  পে র দওয়া বা করা হেব িলিখতভােব। এই ধরেনর না শ বা অনুেরাধ যথাযথভােব গৃহীত হেয়েছ 

বেল গণ  হেব য পে র কােছ এ  সে াধন করা হেয়েছ যিদ এ  িনেচর িনিদ  কানায় বা সমেয় সমেয় স ত হেত পাের এমন অন  কানায় দওয়া 

হয় বা করা হয়।   

12.2.2. এই অনুসাের যেকান না শ যথাযথভােব দওয়া এবং পিরেবিশত বেল গণ  করা হেব যিদ পা / িরয়ার/ টিল াম/ফ াকিসমাইল 

া িমশন/ই- মইেলর মাধ েম এখােন উি িখত ঋণ হীতার কানা/এেস পাঠােনা হয় বা এই ধরেনর অন  ইেলক িনক মােড ঋণ হীতােক যথাযথভােব 

অবিহত করা হয় এবং ই- মইেলর মাধ েম/অন ান  ইেলক িনক মাড ব তীত এই ধরেনর িব ি  পা  করার তািরখ বা াি র কৃত তািরেখর পেরর 

ি তীয় কাযিদবেস কাযকর হেব বেল িবেবিচত হেব, য  আেগ। ই- মইল বা অন  কােনা ইেলক িনক মােডর মাধ েম না শ পাঠােনা হেল, যখন এই 

ধরেনর না শ পড়ার াসি ক রিসদ দওয়া হয়, বা যখােন পাঠােনার সময় ঋণদাতা ারা কান প ত রিসদ অনুেরাধ করা হয় না তখন না শ  

পিরেবশন করা বেল মেন করা হেব।   

12.2.3. ঋণ হীতা অনলাইন লােনর ব বহােরর জন  েযাজ  শতাবলী পড়া ও বুেঝেছন বেল ভােব স ত হন এবং ীকার কেরন এবং এই ধরেনর 

অনলাইন লােনর ময়ােদ সবদা এই ধরেনর শতাবলী ( যমন সমেয় সমেয় ঋণদাতা সংেশািধত) ারা আব  থাকেবন। 

12.3. লনেদন নিথ বা তার িনমাণ বা েয়াগ বা লনেদন নিথর অধীেন থাকা কানও ধারা বা িজিনেসর সােথ স িকত বা আনুষি কভােব বা শ করার 

কারেণ এখােন প িলর মেধ  য কানও িবেরাধ, মতপাথক , দািব এবং িলর ে  যেকান অ াকাউে র স ান এবং এর অধীেন য কানও 

পে র কতব , দািয়  এবং বাধ বাধকতা িল বা কানও পে র কানও কাজ বা বাদ দওয়ার জন  বা লনেদেনর নিথর সােথ স িকত য কানও 

উপােয় বা অধীেন কানও পে র অিধকার, কতব  এবং দায়ব তার িবষেয় লনেদেনর নিথেত, এই ধরেনর িবেরাধ সািলিস এবং সমেঝাতা আইন, 1996 

বা আপাতত বলবৎ কােনা সংিবিধব  পিরবতন বা এর পুনঃ ণয়ন অনুসাের সািলিস ারা উে খ করা হেব এবং িন ি  করা হেব, এই ধরেনর সািলিস 

এক  ীকৃত াধীেনর মাধ েম শারীিরকভােব পিরচািলত হে  িত ান বা ইেলক িনকভােব এক  াধীন িত ান ারা, এই ধরেনর িত ােনর িবেরাধ 

িন ি  িবিধ ("িবিধ") অনুসাের।   

12.4. প িল স ত হয় য পূেবা  কাযধারা িনয়েমর অধীেন িনযু  একমা  সািলস ারা পিরচািলত হেব৷ সািলেশর িবচািরক আসন ভারেতর 

ব ালু েত হেব। সািলেশর ভাষা ইংেরিজ হেত হেব। সািলিশ কায ম পিরচালনাকারী আইন ভারতীয় আইন হেব। িত  প  সািলিশর িনজ  খরচ বহন 

করেব, তেব িবিজত প  িবজয়ী প  বা প িলেক সািলিস আেদেশ দান করা সািলিশর ে  িবজয়ী পে র ারা ব িয়ত খরেচর অথ পিরেশাধ করেব। 

সািলসকারীর িস া  চূড়া  এবং প িলর জন  বাধ তামূলক হেব৷ উপেরা  সােপে , ব ালু র উপযু  আদালেতর একেচ য়া এখিতয়ার থাকেব। 

ঋণদাতা, ঋণ হীতার সােথ অন  কান চুি র অধীেন তার সুিনিদ  অিধকােরর কান িতব কতা ছাড়াই, তার িনজ  িবেবচনার িভি েত, ঋণ হীতার 

লনেদন নিথর অধীেন দ  ঋেণর অধীেন বেকয়া পিরেশােধর ে  বা তার কােনা সহেযাগী/অিধভু /সহেযাগী কা ািনর দখেল অন  কান অথ, 

পিরমাণ, িসিকউির জ এবং অন ান  স ি  (এককভােব বা অেন র সােথ যৗথভােব হাক না কন) েয়াগ করার াধীনতা থাকেব। ঋণ হীতা 

পাটাল/ লি ং সািভস াভাইডাের অনলাইন লান পেত পােরন।   

12.3 িনয় ক আইন  
12.3.1. লনেদেনর নিথ িল ভারেতর আইন অনুসাের পিরচািলত হেব এবং িনণয় করা হেব এবং লনেদন নিথর কারেণ এবং/অথবা স িকত কানও 

িবেরােধর ে  ব া ােলােরর আদালেতর একেচ য়া এখিতয়ার থাকেব৷ 

  



12.3.2. ম ব: ঋণদাতা তার িবেবচনার িভি েত এবং অন  অিধকার, মতা বা িতকােরর সােথ আলাদাভােব বা একেযােগ এক  অিধকার, মতা বা 

িতকার ব বহার করেত পাের। এখােন কান অিধকার, মতা বা িবেশষািধকার েয়াগ করার জন  ঋণ হীতার প  থেক কান ব থতা বা িবল  তার 

ম ব িহসােব কাজ করেব না, অথবা এখােন কান অিধকার, মতা বা িবেশষািধকােরর কান একক বা আংিশক েয়াগ অন  কান বা তার পরবত  

অনুশীলন বা ঋণ হীতার ারা অন  কান অিধকার, মতা বা িবেশষািধকার েয়াগেক বাধা দেব না। 

12.3.3. িবে দেযাগ তা: যিদ লনেদন নিথর কােনা িবধান স ূণ বা আংিশকভােব অৈবধ বা অ েয়াগেযাগ  বেল িনধািরত হয়, এই ধরেনর অৈবধতা বা 

অ েয়াগেযাগ তা ধুমা  এই ধরেনর িবধান বা এই জাতীয় িবধােনর অংেশর সােথ সংযু  হেব এবং এই জাতীয় িবধােনর অবিশ  অংশ এবং লনেদন 

নিথর অন ান  সম  িবধান গ  এবং কাযকর থাকেব। 

12.3.4. না শ: সম  না শ, অনুেরাধ, স িত, ম ব বা অন ান  যাগােযাগ/ িল িলিখতভােব দওয়া হেব এবং অনুেরাধ করা িনবি ত বা ত িয়ত 

মল িরটান রিসদ বা ঋণ হীতার দওয়া কানায় ইেলক িনক মল ারা দওয়া হেব, যিদ না কানার পিরবতেনর কথা িলিখতভােব যাগােযাগ করা হয়। 

াি র তািরখ েক সই তািরখ িহসােব গণ  করা হেব য তািরেখ না শ বা যাগােযাগ দওয়া হেয়েছ।   

12.4 অন ান  িনয়ম এবং শতাবলী এবং নীিত 
ঋণদাতার গাপনীয়তা নীিত এবং শতাবলী এবং RE/DLA এখােন দখা যেত পাের   
https://www.loanfront.in/privacy-policy.html   
https://www.loanfront.in/VulnerabilityDiscloserPolicy.html   
https://www.loanfront.in/terms-conditions.html   
https://www.loanfront.in/collection_policy.html   

13. অিভেযাগ িতকােরর ব ব া 
ঋণ হীতা িন প বভব ব বসা াইেভট িলিমেটেডর অনুেমািদত িতিনিধেদর কােছ ঋণ দানকারী পিরেষবা দানকারী, ইএমআই সময়সূচী, ঋেণর 

ধরন, ি য়াকরণ িফ এবং/অথবা অন  কােনা চাজ বা ঋণ সং া  অন  কােনা উে গ স েক তােদর উে গ জানােত পােরন। আপেডট করা 

অিভেযাগ িন ি  নীিত তেথ র জন  অনু হ কের https://vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html দখুন। 

াহক/ঋণ হীতা কােনা /সমস া বা অিভেযােগর ে  আমােদর াহক সহায়তার সােথ যাগােযাগ করেত পােরন। াহক/ঋণ হীতা এ িল করেত 

পােরন:   

13.1. ভেয়স সহায়তা 
াহক সামবার থেক শিনবার সকাল 10:00 টা থেক স া 7:00 টা-র মেধ  080-48126351 ন ের কা মার কয়াের আমােদর কল 

করেত পােরন।   

13.2. ইেমইল সহায়তা  

অনু হ কের support@loanfront.in-এ আপনার িনবি ত ইেমল আইিড থেক আমােদর িলখুন (অনু হ কের ইেমেল আপনার লান অ াকাউ  ন র 

এবং যাগােযাগ ন র উে খ করা িনি ত ক ন)। াহক 3 কাযিদবেসর মেধ  েমর কাছ থেক এক  িতি য়া পােবন, তেব এমন উদাহরণও থাকেব 

যখােন দেল িতি য়া/উ র িদেত আরও বিশ সময় লাগেত পাের।   

13.3. অিভেযাগ িন ি  অিফসার  
ঋণ হীতােদর অনুেরাধ করা হে  য তারা যন তােদর সম  অিভেযাগ থেমই অিভেযাগ িন ি  অিফসােরর কােছ জানান। অিভেযাগ িন ি  
কমকতার যাগােযােগর িববরণ হল: 
 
নাম: িমঃ সত  মি িদ, 
অপােরশন ধান, 
ই- মইল আইিড: satya@vaibhav-vyapaar.com 

কানা: নং 1, াউ  ার, ও  এয়ারেপাট রাড, ডামলুর লআউট, ডামলুর পা  অিফেসর কােছ, ব ালু  কণাটক 560071।   
সাম থেক বার সকাল 10:00 টা থেক স া 6:00 টা পয  এবং সরকাির ছু র িদন ব তীত শিনবার সকাল 10:00 টা থেক িবকাল 5:00 টা পয  

উপের দওয়া ন ের উপেরর ই- মইল কানার মাধ েম অিভেযাগ িন ি  কমকতার সােথ যাগােযাগ করা যেত পাের। অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

অিভেযাগ াি র তািরখ থেক 14 ( চৗ ) িদেনর মেধ  অিভেযােগর িন ি  করার চ া করেবন।   

  



13.4. ন ায়পােলর কােছ অিভেযাগ  
অিভেযাগ/িবেরাধ াি র তািরখ থেক এক মােসর মেধ  িন ি  না হেল, াহক এখােন আেবদন করেত পােরন:   
সহকারী সাধারন পিরচালক, 
নন-ব াংিকং ত াবধান িবভাগ, 
ভারতীয় িরজাভ ব া , 
15, নতািজ সুভাষ রাড, 
কলকাতা- 700001। 
ইেমল ক ন: cms.odtkolkata@rbi.org.in।   

এসেকেলশন ম া  

বৃি র র বৃি  ভেয়স ইেমইল আইিড 

1ম র  াহক সমথন 080-48126351  support@loanfront.in 

2য় র  কা মার সােপােটর ধান 6366828598 vvpl.compliance@vaibhav-vyapaar.com 
(or)grievance@loanfront.in 

3য় র অপােরশেনর ধান 9513493927  satya@vaibhav-vyapaar.com 

 

 

সং হ / পুন ােরর শতাবলী  
িন িলিখত িল হল কা ািনর পূণ সং হ নীিত 

1. যিদ কােনা ইএমআই পিরেশােধ 30 িদেনর বিশ দির হয় তাহেল ঋণ েক "িডফ " িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 2. িনধািরত তািরেখর পের যিদ 

ইএমআই পেম  না পাওয়া যায়, তাহেল আমােদর কােলকশন এেজ রা টিলেফােনর মাধ েম আপনার কােছ তা মেন কিরেয় দেব। 3. পিরেশােধ 

িবলে র ে , াহক যিদ 15 িদেনর বিশ সময় ধের আমােদর সং হ এেজ েদর কােছ টিলেফান বা ইেমল যাগােযােগর মাধ েম পৗছঁােত না 

পােরন তেব আমােদর দল ঋেণর আেবদেন শয়ার করা রফাের  ন র িলর মাধ েম আপনার কােছ পৗছঁােনার চ া করার অিধকার সংর ণ কের। 

4. লান ইএমআই-এর 45 িদন অিতবািহত হওয়ার পের, এনিবএফিস াহকেক সামি ক ঋণ ত াহার িনেদশ কের আইিন না শ পাঠােনার এবং 

অিবলে  বেকয়া পিরেশাধ করার অিধকার সংর ণ কের। 

5. যিদ াহক যাগােযাগেযাগ  না হন বা ই াকৃতভােব অথ দান না কেরন তাহেল এনিবএফিস ঋণ েক "ই াকৃত খলািপ" িহসােব িডট 

বু েরােত িরেপাট করার অিধকার সংর ণ কের।  

সবেচেয় পূণ িনয়ম ও শতাবলী (MITC)  
 

1. আমরা নীেচ বিণত ঋণ ম ু র করার জন  __ 2023-12-21 10:30:16 IST __ ("আেবদন ফম") তািরেখর আেবদনপ  উে খ কির। 

2. য ক ািপটালাইজড বা মাটা দােগর পিরভাষা িলর ব বহার করা হেয়েছ িক  এখােন সং ািয়ত করা হয়িন স িল অন ান  লনেদন নিথেত দ  

শ িলেক বাঝােনা হেব। 

3. ঋণ হীতা ীকার কের এবং িনি ত কের য অনলাইন ডাউন অনুেরােধ উি িখত তথ  যা ঋণ হীতার অ াকাউ  ব বহার কের লান ে র মাধ েম 

ঋণ হীতার অনুেরাধ করা হেয়েছ তা হল ঋেণর আেবদেনর সবেচেয় পূণ শতাবলী। 

4. ঋণ হীতা ীকার কের এবং িনি ত কের য সবেচেয় পূণ শতাবলী ঋেণর সারাংশ( িল), মূল ঘটনার িববৃিত এবং মানস ত শতাবলীর সােথ একে  

পড়া হেব। 

5. ঋণ হীতা বােঝন য ঋণদাতা ঝঁুিক িভি ক মূল  হণ কেরেছ, যা এেসেছ াহকেদর আিথক এবং িডট াফাইেলর মেতা িব ৃ ত পরািমিত িল 

িবেবচনা করার মাধ েম। েযাজ  সুেদর হার অনুেমাদেনর সময় চিলত বাজােরর হার িবেবচনায় নওয়া হয়। ঋণ হীতা ীকার কের এবং িনি ত কের য 

ঋণদাতার স িত ছাড়াই ঋেণর ে  েযাজ  সুেদর হার এবং অন ান  চাজ পিরবতন করার িবচ ণতা থাকেব। 

6. ঋণ হীতা িত  লনেদন নিথর এক  অনুিলিপ পেয়েছন তা ীকার কেরন এবং িনি ত কেরন এবং স ত হন য এই িচ  এক  লনেদন নিথ।  

 
  



ঘাষণা  
 

িত, বভব ব বসা াইেভট িলিমেটড (GST - 29AACCV9481D1ZY) ( াটফম: LoanFront) িবষয়: ডাউন অনুেরাধ রফাের : 

সেপ  ন র 3. আিম এত ারা INR _________ (________________ টাকা মা )-এর এক  ঋেণর অনুেরাধ করিছ এবং এই ডাউন অনুেরাধ  

অপিরবতনীয়। আিম ঋণ িবতরণ হণ করেত অ ীকার করব না।  

 আিম এত ারা িনি ত করিছ য আিম বভব ব পার াইেভট িলিমেটড (GST - 29AACCV9481D1ZY) ( াটফম: LoanFront)-

ক েসিসং িফ + যুি  িফ + লান এি েম  িফ িহসােব INR _________ ( িপ 

__________________________________________) কাটার জন  অনুেমাদন িদি  ( ধুমা  G18% আেবদনেযাগ )।  

 আিম এত ারা িনি ত করিছ য আিম বভব ব াপার াইেভট িলিমেটড (GST - 29AACCV9481D1ZY) ( াটফম: LoanFront), 

লাইফ টাইম রিজে শন িফ INR _______ ( টাকা) এবং েযাজ  GST (18%) কেট নওয়া অনুেমাদন করিছ। 

 আিম এত ারা িনি ত করিছ য আিম াটফম িফ দােনর জন  NA (টাকা NA) চক দান কেরিছ  
আপনার িবনীত ,  
 

িরেপেমে র সময়সূচী 

িকি র সংখ া বেকয়া আসল (INR) আসল (INR) সুদ (INR) 
দােনর 

তািরখ 
িকি  (INR) 

ইএমআই1       

ইএমআই2       

ইএমআই3       

ইএমআই4       

 

 

 

 

ব : ঋেণর অথ িবতরেণর তািরখ অনুযায়ী িনধািরত তািরখ, সুেদর পিরমাণ এবং পিরেশাধেযাগ  পিরমাণ পিরবতন সােপে । পিরেশােধর 
তািরেখর পের পিরেশােধর সময়সূচী সমি ত এক  সংেযাজন াহেকর কােছ পাঠােনা হেব যােত পিরেশােধর িবশদ ভােব হাইলাইট করা হেব 
(অ াডজা েম  সােপে ) যা উপেরা  পিরেশােধর সময়সূচীেক বািতল করেব এবং এ  াহেকর কােছ হণেযাগ  হেব।  

িডমা  িমসির নাট 
তািরখ: 

ান:  
 
আিম, াহক, এত ারা ঋণদাতােক বা তার আেদশ, শতহীনভােব এবং চািহদা অনুযায়ী, া  মূেল র জন  INR ______ এর মূল পিরমাণ পিরেশাধ 

করার িত িত িদি । 

আিম আরও িত িত িদি  য এই িত িত নােট উি িখত মূল পিরমাণ __________ এর মেধ  স ূণ েপ পিরেশাধ করেত হেব। তেব শত থােক 

য, ঋণদাতা বা তার আেদেশর অিধকার থাকেব: (ক) সুদ, জিরমানা, চাজ এবং অন ান   দািব এবং নওয়ার উে শ  স েক না শ িদেত হেব 

যমন  সমেয় সমেয় িনিদ  এবং অবিহত করেত পাের, এবং/অথবা (খ) আমার ারা এই িত িত নােটর অধীেন পিরেশাধেযাগ  মূল পিরমাণ াস 

করার।  

  



ঘাষণার িব ি   

আিম ______________ বয়স ________ বছর ____________-এর পু /কন া/প ী, ______________ এ বসবাসকারী এত ারা 

িববৃত এবং ঘাষণা করিছ য:  

 

ক. লান  থেক লান নওয়ার জন  ঋেণর নিথপ  এবং অন ান  নিথর িবষয়ব  আমার পিরিচত ভাষায় আমােক পেড় শানােনা হেয়েছ এবং 

ব াখ া করা হেয়েছ। 

খ. আিম উি িখত নিথর িত  শতাবলী বাঝার পর তােত া র কেরিছ।  

ব : এই ঋণ কােনা ধরেনর িগতােদশ, িবল  বা পুনগঠেনর জন  যাগ  নয়  

ঋণ হীতার নাম এবং া র:_____________________________  

ঋেণর আেবদেনর ীকৃিত 

ঋণদাতার তািরখ / া র এবং া : বভব ব াপার াইেভট িলিমেটড 

ঋণদাতা মানস ত শতাবলী ( লান) সহ আপনার আেবদনপে র াি  ীকার কের। আমরা পাঁচ (5) কাযিদবেসর মেধ  আপনার আেবদেনর ি িত 

সহ িফিরেয় দব। এ  আপনােক আেবদনপে  উি িখত সম  েয়াজনীয় নিথপ  সরবরাহ করার সােপে  বা ঋণদাতা ঋণ মূল ায়ন ি য়া 

চলাকালীন আপনার স ি র জন  আপনার সােথ যাগােযাগ কেরেছ। 

 

া র কেরেছন: বভব ব াপার াইেভট িলিমেটড 

তািরখ/ সময়: ____________________

সলিফ 

 

পিরচয় স িকত নিথপ

প ান কাড 

আধার 


